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Die Europaische Union hat sich das ehrgeizige Ziel gesetzt bis zum Jahre
2010 zum wettbewerbféhigsten und dynamischsten wissensbasierten
Wirtschaftsraum der Welt zu werden und setzt dabei besonders auf die
Starke und Kooperationsbereitschaft seiner Blrgerinnen und Burger.

In benachbarten grenziiberschreitenden Regionen treffen Kulturen, Spra-
chen, Ethnien und unterschiedliche gesellschaftspolitische Systeme auf-
einander.

Grenzregionen sind charakterisiert durch spezifische historische Entwick-
lungen, wirtschaftliche Gegebenheiten, mentale und emotionale Einstel-
lungen und politische Notwendigkeiten. Trotz aller Unterschiedlichkeiten
ist alltédglich konkretes grenziberschreitendes Handeln notwendig. Es
missen Aufgaben bewaltigt werden, die nur durch ein grenziberschrei-
tendes Miteinander bewaltigt werden kénnen.

Bildung ohne Grenzen - Kommunikation ohne Sprachbarrieren - Begeg-
nung ohne Vorurteile

Aus diesem Grunde wurde EdQ-Education Quality als EU-geférdertes
Projekt INTERREG lllA ins Leben gerufen, mit dem Ziel, die Qualitat des
Bildungsangebots in der Centrope Region durch grenzuberschreitende
Kooperationen und Initiativen zu férdern und zu sichern. Dadurch sollte
eine nachhaltige, innovative Zusammenarbeit zwischen den betreffenden
Regionen, mit den Zielgruppen Schulerlnnen, Lehrerlnnen und Bildungs-
expertinnen der Partnerregionen Bratislava, Brno, Gydr-Moson-Sopron
und Wien, erméglicht werden. Von 2004 bis 2007 war das Europa Buro
im Stadtschulrat fir Wien der Projekttréager dieser Initiative, mit dem
Stadtschulrat flr Bratislava, der Schulbehérde von Stdmahren (Brno)
und dem Padagogischen Institut der Region Gydr-Moson-Sopron als
Projektpartnern.

Die EdQ-Partner hatten sich das Ziel gesetzt, gemeinsame grenziber-
schreitende Projekte zu unterstitzen und zu férdern. Im Rahmen dieser
Kooperation zeigte sich, dass fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit Wis-
sen Uber die Partnerregionen, besondere Fertigkeiten, aber auch eine
entsprechende aufgeschlossene Haltung und Einstellung, Voraussetzung
sind. Aus diesem Grund haben sich die Projektpartner entschieden, ein
Grundkompetenzmodell zu entwickeln, in dem die Haltungen, Fahigkeiten
und Fertigkeiten definiert werden, die fir das gemeinsame Handeln der
Birger und Burgerinnen in der CENTROPE Region wichtig sind.

Um dem Grundgedanken eines Grundkompetenzmodells zu entsprechen,
wurde in einem ersten Schritt eine Arbeitsgruppe mit Teilnehmerinnen



und Teilnehmern aus der CENTROPE Region eingerichtet. Diese Arbeits-
gruppe entwickelt einen Plan, wie jene Haltungen, Wissen und Fertigkeiten,
die grenziberschreitendes Handeln unterstitzen und férdern, konkretisiert
werden konnten.

Es wurde zunachst ein gemeinsamer Fragebogen erstellt, der sich an
Personen aus verschiedenen Arbeitsbereichen aus allen vier Regionen
richtete.

Die Befragung beschaftigte sich mit Haltungen, Einstellungen, Erfahrungen
und Fahigkeiten, die im grenzuberschreitenden Kontakt als natzlich und
wichtig erschienen.

Auf Grund einer Befragung, an der unterschiedliche Zielgruppen (Schule-
rinnen, Studentinnen, Bildungsexpertinnen, Vertreterinnen der Wirtschaft,
Personlichkeiten des offentlichen Lebens, etc.) teilnahmen, konnte eine
zusammenfassende Kategorisierung von den 5 notwendigsten Kompe-
tenzen vorgenommen werden.

Kommunikative Kompetenz
Soziale Kompetenz
Strategische Kompetenz
Wissenskompetenz
Interkulturelle Kompetenz

Ul

Zu jedem dieser Kompetenzbereiche wurden Expertisen von Expertinnen
und Experten sowohl aus den beteiligten Regionen als auch von nam-
haften Fachleuten aus mehreren europaischen Staaten und Institutionen
erstellt. Die Ergebnisse wurden von Frau Prof. Dr. Carol Morgan in Form
einer Synopsis zusammengefasst und eine Kategorisierung in einem Refe-
renzrahmen vorgenommen. Sowohl die Synopsis als auch der Ubersetzte
Referenzrahmen wurde in die Sprachen der Partnerregionen tbersetzt.

Die Ergebnisse dieser umfangreichen Recherchen und zusammenfassen-
den Darstellungen liegen nun in dieser Publikation vor und mégen allen, die
an der sozialen und 6konomischen Entwicklung der CENTROPE Region
mitwirken, als Motivation und Begriindung fir zukunftsweisende Initiativen
im Bildungsbereich dienen, um dem postulierten Ziel ,CENTROPE — Hea-
ding for Excellence® ndher zu kommen.

Diese Publikation wurde nur durch den Einsatz vieler Beteiligter méglich
gemacht, ihnen sei an dieser Stelle besonders gedankt.



Im Speziellen méchte ich mich bei Frau Brigitte Schitzelhofer, MEd fur ihre
umfangreiche und zeitaufwandige koordinierende Téatigkeit, bei Frau Dr.
Carol Morgan fur die Erstellung der Synopsis und bei Frau OSRn Irmtraud
Kircher fir die redaktionelle Mitarbeit bedanken.

Die Ergebnisse dieses umfangreichen Entwicklungsvorhabens sind Uber-

zeugend! Mége im Sinne der Nachhaltigkeit dadurch die Kooperation in
der CENTROPE Region gestarkt und vertieft werden.

Mag. Dr. Franz Schimek ., Projektleiter
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Introduction

In considering the competences necessary to bring about effective and
successful cross-border interactions we were lucky to be able to draw upon
a collection of expert reports provided by a variety of leading figures from
different backgrounds and different countries. These reports furnished a
rich overview of current contexts with suggestions and recommendations
supported by varying perspectives.

The diversity encompassed by these reports covers a variety of countries
(Austria, the Czech Republic, England, France, Finland and Hungary), a
range of occupations (teacher training, educational psychology, higher
education and commerce), male and female perspectives and views
from different generations, including the results from a written question-
naire about basic competences completed by ICT vocational students
aged 22-33 (A list of the expert contributors is provided at the end of this
Synopsis).

Two points that merit attention here are the fact that this rich mixture of
views also meant that there were differing approaches to the Grund-
kompetenzmodell, for example in the interpretations of the terms used in
formulating the skills; and also my own task was clearly to acknowledge
and do full justice to each contribution.

The richness and breadth of the contributions inevitably mean that each
expert will bring their own understanding of any specific facet to the fore,
so that readers will need to be prepared for a pluralistic interpretation of any
specific term. For example Weihs-Dengg uses a particular understanding
of the term * communicative’ in pointing out that this was a buzz-word in
foreign language teaching and learning in the 1970s. Another example is
the interpretation of the notion of ‘strategic skills’ identified as one of the
5 key competences in the Grundkompetenzmodell. This can carry with it
a special linguistic significance (as one of the four language competences
first noted by Canale and Swain in 1980, mentioned by Dervin); or it can
legitimately be considered in the context of commercial transactions, policy
matters, project management, successful self-promotion or sojourning
abroad (see Fanta, Feyertag, Horvath, Koeck, Szentene-Vida). In under-
standing the whole context then of what basic competences might mean
in a variety of different contexts, it will be necessary to recognise that
there may be differing conceptual understandings and interpretations in
specific instances.

In addition to a pluralistic approach it is also helpful to consider that
although skills may be interpreted differently, there may in fact also be many
of the same elements present across contexts. Thus the micro-strategies
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identified by Dervin in interactions, where he focusses on the linguistic ele-
ments (he suggests using supplementary actions or linguistic inventiveness
for example), these strategies may also be useful in other cross-border
contacts which are analysed from rather a different perspective: within
for example the projects identified in other reports where the focus is not
specifically linguistic (Fanta, Horvath, Krizova, Szentene-Vida).

In my own task with summarising the expert reports | have actively tried
to be aware of any cultural or academic biasses | may have myself, and
also to include quotations from the different contributors to allow their dif-
ferent voices to be heard. It is particularly important to acknowledge the
richness of differing perspectives on their own terms.

In looking at the expert reports as a whole, several global perspectives
can be identified which it is useful to outline before moving on to consider
more specific recommendations relating to the skills within the Grundkom-
petenzmodell and their implementation.

Firstly while all countries share some global problems such as drugs,
arms and terrorism (Fanta), and in Europe have a common history of
experiencing World War 2 (Fanta), it is clear that they are also all expe-
riencing global changes (the impact of the Internet and political, social
and economic changes). Although these are universal experiences the
changes themselves may be more radical in some countries than in oth-
ers. For example for those countries newly joining the European Union
changes may be more ground-breaking (noted by Feyertag, Lauermann,
Szentene-Vida).

All the expert reports also noted the need for adaptability to change (the
basis of the Grundkompetenzmodell) but this was particularly emphasised
in some (Beer, Fanta, Lauermann, Szentene-Vida, Weihs-Dengg). It is
interesting here to consider that while adaptability may be highlighted in
contexts of radical change, there may in fact be just as much adaptability
needed (if not more) in contexts where a social and cultural environment
is shared. One has only to think of misunderstandings between members
of the same family to recognise this factor.

Another useful factor identified in the expert reports is the existence already
of many national and European organisations which will support cross-
cultural contact. Comenius projects under the umbrella of the European
Commission provide inter-school contacts (Kiss); the European Commis-
sion also offers other general and specific support. Weihs-Dengg and Beer



for example both mention the working group studying key competences
(2002) and Szentene-Vida notes EURREGIO and INTERREG projects.
She mentions too specific cross-border committees linking Burgenland
in Austria and Gyér-Moson-Sopron and Vas in Hungary. Koeck suggests
the usefulness of embassies, consulates and chambers of commerce in
other countries who can provide helpful information. Feyertag also men-
tions the existence of useful sources of cross-border information in the
commercial world.

Some countries have also covered preparatory ground in considering skills
and competences necessary for cross-border contact. Weihs-Dengg men-
tions work done by the Stadtschulrat in Vienna on dynamic skills (2004).
Beer mentions the guidelines in the Austrian secondary school curriculum
which focus on ,Sachkunde, Selbstkunde und Sozialkompetenz (BM: BWK:
2000). Lauermann notes the Development Strategy developed in the Czech
Republic relating to democratic, methodological and existential knowledge
(2000) and also the list of 39 key competences drawn up by a Council of
Europe expert working group. And Feyertag points to useful documentation
on business dealings published by ISO-Qualitats-Management. It is also
useful to note that some work has been done on European competences
by the Elos Scientific committee (www.europelearning.info)

In addition to these intranational and international sources of support there
is of course the Internet. This resource is highlighted in the Grundkompe-
tenzmodell with ,internet use' seen as a key component of ,communica-
tive competence’ and the Internet is mentioned in several expert reports
(Feyertag, Kiss, Koeck, Lauermann, Weihs-Dengg). Kiss sums up the
value of the Internet as follows: , Der Computer und das Internet stellen
in der heutigen Zeit ein immer gangigeres und notwendiges Informations-
und Kommunikationsmittel dar, das aus dem alltaglichen Berufs- und
Privatleben kaum mehr wegzudenken ist‘ [The computer and the Internet
nowadays represent an ever more accessible and necessary channel of
information and communication which it is almost impossible to imagine
doing without in one‘s professional and private life]. Media literacy is
certainly at the forefront of much educational and linguistic thinking (see
for example Kress, 2003). However it is useful to remember here that
not every person in every context favours this kind of resource. Kiss and
Weihs-Dengg both point to the difficulties that teachers may have with the
Internet; and other research has shown that there may be difficulties in
accessing or using the Internet for some groups (Murray, 2000; Selwyn,
2000; Le Magazine, 2001; Neil and Morgan, 2003; Morgan, 2006).

As well as identifying existing intra- and international infrastructures which
can support cross-border contact, some expert reports point to the useful-
ness of critically analysing our own personal perceptions of other countries
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and contexts (and of our own). Dervin identifies the shifting, mobile nature
of countries and contexts, seeing them not as ,solid* entities but rather as
Jiquid‘ flux. Lauermann and Szentene-Vida both highlight diverse identi-
ties within a culture or country which may or may not be in conflict with
each other: local-national-international, regional-political for example, or
ethnic groups, religions, social classes etc. Myths may exist about other
countries (Dervin) and about ourselves/our own country (Morgan) and it is
useful to understand these myths and in some cases to use them (Dervin,
see also the section on ,interpersonal skills* below).

The contexts of cross-cultural encounter can also be complex. Dervin
points to the variety of factors that can affect any such encounter (including
relationships, roles, numbers of people involved, personal characteristics,
duration and place, objectives, mood and health).

Some expert reports also reiterate the point that cross-cultural contact
does not just occur across borders. Weihs-Dengg for example identi-
fies the importance of communicative and social competence in private
situations and Dervin reminds us that ‘all arts of communication are ...
intercultural’.

It is useful then to bear these global perspectives in mind when consider-
ing the detail of more specific competences.

In the Grundkompetenzmodell five competences are outlined and most of
the expert reports focus on one specific competence (these competences
are ‘communicative’, ‘social’, ‘strategic’, ‘knowledge’ and ‘intercultural’).
It is helpful to distinguish between the different components of the model
in this way, but in reading through all the expert reports it is also evident
that each competence is identified as having several components and
that across the five competences there is considerable overlap between
these differentiated components. Horvéath for example suggests that the
competence that he analyses (‘strategic competence’) ‘is an approach
which should cover, as an umbrella, the aspects related to all the other
competences [in the Grundkompetenzmodell]. It therefore seems sensible
to draw out of these areas of overlap three broad areas to be covered,
recognising that most of the five competences will include these areas of
development.

These areas are:
knowledge (including procedural, practical and technical skills i.e. know-
how). This can equate with the ‘savoirs’ and ‘savoir-faire’ identified in the



Framework for teaching, learning and assessing foreign languages drawn
up by the Council of Europe team (2000). This area represents a ‘bank’ of
information and skills which can be drawn on;

personal development. This represents a further bank of skills, understand-
ings and sensitivities which need to be built up in order to prepare oneself
for cross-cultural encounters;

interpersonal skills. These represent implementational skills where the
knowledge, know-how and personal skills which have been acquired are
mobilised in specific contexts.

In each of the expert reports these three aspects are discussed in great
detail with recommendations and suggestions. These are described in
more detail below.

In many ways this is the most straightforward of the areas to deal with and
one which traditionally fits with the role of school as a site of information
provision. Direct ,subject’ learning can include political, geographical,
historical and business information (as outlined in the Grundkompeten-
zmodell under ,knowledge‘) and also foreign language and Information
and Communication Technology (ICT) included in the Modell under ,com-
municative competence’. Both ICT and foreign languages of course also
comprise procedural skills within the subject knowledge. Weihs-Dengg
points to the wide-ranging procedural skills needed to handle the media
(ICT, radio, TV, the press etc): familiarisation, orientation, participation,
recognition of bias and even production.

Feyertag, Koeck, Lauermann, Szentene-Vida and Weihs-Dengg all point
to the value of learning a foreign language. FL learning can be a means of
access (Koeck sees it as a ,Tur-Offner’), help support business contacts,
can help with intercultural under-standing (although awareness training
may also be necessary as Szentene-Vida suggests) and the learning of
two languages has been promoted as a goal for all by the European Com-
mission. Feyertag also points out that awareness of ,loan words* across
languages can help to feel closer to neighbours, and even using a few
words of a neighbour‘s language can build trust (,vertrauensbildend’).

Lauermann in his analysis of the list of 39 key competences drawn up by
the Council of Europe expert group also identifies useful technical and
practical skills: being able to use a range of data sources (no 6); obtain-
ing information from out-of-school sources (no 7); or from experts (no 8);
producing documents (no 10); understanding graphs, diagrams and tables
(no 24); carrying out projects (no 30); and using mathematical models and
applying them (no 35).
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In scenarios outside the classroom there are many areas of technical and
procedural learning that can be beneficial. Feyertag describes moves to
reconstruct and classify commercial ,know-how" in cross-border situations
in order to support understanding, know-how that is often not available in
written form. Horvath focusses on the detailed planning and identification
of outcomes necessary to support cross-border projects as an important
procedural strategic skill to be learnt and suggests clarity and consensus
as two key aspects of successful projects. Koeck provides a useful outline
of how one might prepare oneself for a sojourn abroad (planning, reflec-
tion, cultural familiar-isation, information-gathering).

Here then we are thinking of practical technical skills and subjects that
should be learnt, which will facilitate communicative, social, strategic and
intercultural areas of cross-border contact. These skills can be formalised
and taught in a straightforward way.

When it comes to skills in this area, these are equally if not more important,
but they can be much trickier to develop or to formalise as a curriculum.
These skills, together with technical and practical skills, are those which
will need to be mobilised in particular contexts and enhanced by those
Jinterpersonal skills* which represent the third broad area of basic compe-
tences (and which are dealt with later in a following section).

In developing oneself to become a global citizen, capable of good cross-
border cultural understandings there seem to be two main points of
focus:
+ understanding and developing positive attitudes and emotions relating
to oneself;
« and understanding and developing positive attitudes and emotions
in dealing with the environment beyond oneself (i.e. with particular
contexts and other people).

Dealing with oneself

A key aspect here is an honest appraisal of one’s own abilities and behav-
iours. Lauermann in discussing ‘social competence’ suggests ‘eine grosse
Aufmerksamkeit der Grundrolle der metakognitiven Kompetenz ... der
Fahigkeit eigene Denkverfahren und den Lernprozess zu erkennen und zu
verstehen und sie zu fihren. Diese Kompetenz erméglicht den Menschen,
sich dessen bewusst zu werden, wie und warum sie sich verschiedene
Arten und Erkenntnisse aneignen, diese bearbeiten und in Gedachtnis
behalten’ [a basic awareness of the fundamental role of metacognitive
competence ... the capacity to recognise and understand one’s own ways



of thinking and learning and to guide this. This competence allows someone
to become aware of how they appropriate ways of doing and recognising
things, how they work with these and file them away in their memory].
Beer points to the importance of ,Ich-Entwicklung* [self development] for
social competence and also to the goals outlined in the Austrian curriculum
guidelines: ,dass Schulerinnen und Schiuler lernen mit sich selber und mit
anderen auf eine fur alle Beteiligten konstructive Weise umzugehen' [that
schoolchildren learn to get along with themselves and with other people
in a way which is constructive for all con-cerned]. KriZzova similarly quotes
self-awareness as part of the social competence training programme in a
project with 90 vocational teachers in Krizovaia.

Szentene-Vida in discussing intercultural competence similarly empha-
sises the need for a ,Bereitschaft Uber das eigene Land und Uber die
eigene Wirklichkeit nachzudenken’ [a readiness to think about one‘s own
country and one's own sense of reality].

And Dervin suggests that in developing strategic competence ,being hon-
est with oneself ... and with others® in terms of what you can do or say and
how you feel an encounter is going is probably one of the most successful
strategies for cross-border contact.

Here then in all these reports the notion of self-awareness and honesty
is paramount as a foundation-level competence for meeting other people
and other situations in cross-border contact.

Other skills that support successful intercultural contact at a personal
development level relate to preparedness for encountering something
new and different and a variety of personal qualities are mentioned in the
expert reports.

The notion of emotional intelligence (Goleman, 1996) or affective compe-
tence is highlighted in some reports (Beer, Lauermann, Krizova Weihs-
Dengg). Here self-awareness is linked with a kind of mastery of the emotions
which can be helpful in cross-border contacts. In particular it can be useful
to develop a readiness for cross-cultural encounters which can encompass
awillingness to learn, curiosity, courage and patience. Lauermann in particu-
lar emphasises the need for a capacity and willingness to learn especially
when this is linked to lifelong learning: ,Das absichtliche Lernen wird so zum
SchlUssel fir das personliche und professionelle Wachsen, das von dem
Einzelnen selbst initiert und geleitet wird und das sich durch alle Phasen
des Lebens zieht'. Fanta identifies curiosity and ,der starke Wille‘ [strong
willpower] to understand other cultures as a key component in bringing
cultures together and this clearly links to a willingness to learn.
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As well as developing readiness in terms of understanding there is also a
need to develop a readiness for action. As Szentene-Vida helpfully points
out there is a need for courage in such circumstances where people need
to work together for the common good: ‘Die Menschen sollen Mut haben
und verstehen, dass sie an ihre Zukunft gemeinsam planen und im Inter-
esse der Gemeinglickes handeln missen’. So personal courage may
be called for, suggesting ‘get-up-and-go’, but also several experts warn
there is a need for caution, in particular for patience. The ICT vocational
students in Fanta’s survey identified ‘patience’ as one of the key compo-
nents of communicative competence; Kiss also in discussing communica-
tive competence suggests that a lack of patience is one of the deficits in
children’s listening skills. This can lead to a failure to allow others space to
speak and to a lack of understanding of others’ views. Beer in looking at
social competence identifies patience as an important part of interacting
in a team suggesting the following as one of ten requirements: ‘Ich helfe
anderen geduldig und geschickt’.

A further aspect of readiness for cross-border contact is the development
of articulacy or verbal skills. We have already seen the usefulness of a
variety of technical skills (media literacy, foreign language skills, subject
knowledge), but a general personal skill that will smooth the path of inter-
cultural encounters is the ability to express oneself fluently.

Kiss identifies articulate expression of personal emotions and of informa-
tion together with the ability to talk clearly about oneself as two of the
key elements of communicative competence (along with good listening
skills and the ability to deal with conflict): ‘Sachverhalte und Emotionen
verbalisieren d.h. sie klar und fur die anderen verstandlich ausdriicken
zu kénnen ... Uber sich selbst sprechen kénnen: d.h. gegebenfalls auch
etwas von der eigenen Person preiszugeben’. This skill is also identified
by KriZzova in the social and communicative vocational teacher training
programme.

Beer suggests that being able to argue critically, to debate, to lead dis-
cussions and to deliver presentations are all factors which aid social
and communicative competence. He also suggests in his 10 educational
,standards' for social competence (or for working in teams) two aspects
of personal articulacy: ,Ich bringe mit meinem Vorschlagen die Gruppe
voran ... Ich bin sachkundig und kann gut argumentieren’ [ My suggestions
help the group to move forward....I am well informed and can present my
arguments well].

Fanta in her own research on four leading figures in Austrian commerce
(2006) identifies articulacy as a feature of successful communicative,
social and strategic competence. One of her interviewees (DI Dr Hans Jérg



Tengg) is described as follows: ,[Er] setzt Sprache intuitiv ein. Er geht von
einem grol3en Selbstvertrauen aus, da er in seiner Schulzeit etliche positive
Feedbacks ... fUr seine sprachliche Ausdriicksfahigkeit erhielt. Seine Strat-
egien fir offentliche Reden sind es, sich innerlich vorzubereiten, sich auf
die Zielsetzung zu konzentrieren, Argumentationen psychologisch richtig
aufzubauen. Die Strukturierung erfolgt durch Stichworte, die den Duktus
der Argumentation nachvollziehen’ [He can talk intuitively. He works from
a basis of self-confidence since he was given plenty of positive feedback
during his schooldays on his ability to express himself well. His strategies
for public speaking comprise personal preparation of his inner being, con-
centrating on his objectives and constructing his arguments with a sound
psychological basis. This structuring is achieved by the use of illustrative
idioms which capture the thread of his argument]. Although one could
suggest that particular ways of structuring arguments can in themselves
be culture-specific (and research into different European history textbooks
supports this suggestion, Morgan, 2006), it is obvious that being able to
express oneself clearly is also a supra-national beneficial skill. Feyertag
incidentally points to an understanding of different cultural modes of pres-
entation/management as a component of strategic competence.

As Fanta suggests self-confidence can be linked to articulacy (perhaps
either as the source or the outcome) and this is certainly an attitude also
noted as useful by Beer in terms of achieving good social competence.
It is interesting that in contexts of team teaching with special needs chil-
dren (with hearing problems) and subject teachers, self-confidence (or
,ego strength’ in their terminology) was identified as a key factor for good
working relationships (Shannon and Meath-Lang, 1992).

It seems then that both good preparation (in terms of technical and knowl-
edge skills, self awareness and articulacy) and emotional mastery and
readiness are essential ingredients to anticipate those interpersonal com-
petences which will be needed in actual cross-border encounters.

Dealing with other contexts and other people

As well as developing the ‘personal’ skills identified above, it will also
be necessary to prepare for new and different encounters in terms of
considering attitudes towards ‘the other’. The key here appears to be a
recognition of the validity of other views, other behaviours, other people
and other contexts as being of equal value to those with which we are
already familiar.

This is expressed by different terminology in the different expert reports
but the key concept of equal value and validity remains constant. Feyertag
actually mentions ‘Gleichberechtigkeit’ as a feature of social competence.
Lauermann points to the high-lighting of ‘existential knowledge’ in the
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Czech national educational guidelines. Such existential knowledge is vital
for social competence and promotes a global overview of value systems,
accepting the validity of plurality: ‘die Fahigkeit, die Grundfragen nach dem
Sinn und den Werten der menschlichen Existenz zu stellen, ihre Ldsungen
aufgrund der tieferen Kenntnisse und der eigenen freien Uberlegungen zu
suchen, eine tiefe Toleranz zu den verschiedenen existenziellen Konzep-
tionen zu akzeptieren, eine tiefe Verankerung von eigenen ethischen
Grundsétzen und Lebenswerten suchen zu kénnen'’.

Weihs-Dengg identifies the need for openness and dispelling fear of some-
thing unknown: ‘Es geht bei der Vermittlung von Konfliktfahigkeit ... von
Offenheit und Kontaktbereitschaft. Grole Bedeutung kommt dabei dem
Abbau von Angsten vor sozialen Kontakten, vor Begegnungen mit fremden
Kulturen oder dem Sprechen vor und mit anderen Menschen’.

Beer identifies ‘tolerance’ as one of the key features of social competence
or success in working in a team: ‘Ich toleriere andere Meinungen und
Vorschlage’ (and this term is also used by Feyertag) He also focusses on
the notion of ‘dialogue’ and respect between equal partners: ‘Nur wer die
Wirklichkeit des anderen grundsétzlich anerkennt, kann in eine dialogische
Beziehung eintreten. Solch eine Beziehung muss frei von Herrschaft und
Abhangigkeit sein, getragen von Respekt und partnerschaftlicher Anerk-
ennung’. Feyertag specifically includes ‘dialogue’ as a key component of
social competence: ‘Soziale Kompetenz schlie3t einen Dialog und somit
ein gegenseitiges Lernen ein.” The key role of equality of treatment and
dialogic infrastructures has also been identified in other cross-cultural
research and projects (see Morgan, 1998 and Morgan and Cain, 2001).

The vocational students completing the basic competence questionnaire
in Fanta’‘s research also identified ,respect’ as a key component of social
competence and she herself includes ,tolerance’ as an important aspect of
understanding other cultures. Dervin too highlights the key role of respect:
,Strategic competence is not about forgiving somebody for being e.g. impo-
lite to you or xenophobic, but it is about making acts of communication,
e.g. in cross-border encounters, as respectful and smooth as possible’.

All these areas of preparation for intercultural encounter suggest then both
a breadth of skills and knowledge and a carefulness, awareness and insight
in execution. These competences then need to be mobilised in actual inter-
cultural encounters and enhanced by further procedural or process skills. As
Weihs-Dengg points out in a broader context it is not just a question of accu-
mulating and reproducing knowledge, but of actually applying it: ,Einig ist man
sich ... darlber, dass Kompetenzen nicht das Anh&ufen und Reproduzieren
von Faktenwissen, sondern dessen erfolgreiche Anwendung seien sollen’.



In my own expert report | suggest dividing intercultural competences into
,sreceptive’ and ,active’ skills. However in reviewing the ideas presented
in all the expert reports it seems sensible to refine this distinction further
and think rather of ,accommodation’ /‘appropriacy’ skills, and ,pro-active’
skills which need to be mobilised in actual cross-border encounters. These
skills may have been practised or prepared for (in the ways identified in the
earlier sections of this synopsis) but the encounter itself will bring about
particular specific exigencies.

Accommodation/appropriacy sKills

Dervin suggests that ‘awareness’ is a key to successful cross-cultural
encounters. We have already noted ideas suggested for awareness training
before an encounter to prepare properly (awareness of self, of contexts,
of equally valid differences), but there will need to be awareness too of
the complex specificities of any one encounter. In viewing all the varying
factors that will affect a situation (noted already in the section on global
perspectives), Dervin suggests that: ‘Taking into consideration all/part of
these elements before, during and even after the act of communication can
help to deal with the liquidity of the situation and of our interlocutors (and
of ourselves)’. In other words we may need to rethink attitudes and strate-
gies in view of the specific factors in any one context or of the shifts that
can take place in that context. Koeck also points out that cultural training
may not prepare one for the reality of any one situation (and indeed may
reinforce stereotypes and ‘blocking out’ mechanisms).

Another way of saying this is perhaps that one needs to be a good listener.
Kiss suggests this is one of the four vital ingredients for communicative
competence (along with articulacy, resolving conflicts and self-expression):
‘Zuhoéren-Konnen: den anderen ausreden lassen und verstehen was er
meint, indem ich seine Aussage im Zusmmenhang begreift’.

Weihs-Dengg and Kiss both also identify good listening to all aspects of
communication (e.g. body language as well) as an important component of
communicative competence: ‘Botschaften anderer richtig zu interpretieren.
Im sprachlichen Bereich heif’t das nicht nur gut zuzuhéren, sondern auch
alle anderen Signale wie Mimik, Gestik und Kérperhaltung zu entschlis-
seln und entsprechend darauf zu reagieren’. Beer also includes good
listening as one of his 10 ,standards’ for social competence: ,Ich kann gut
zuhdren und auf andere eingehen’. Krizova includes understanding verbal
and non-verbal communication as part of the vocational teacher training
programme for social and communicative competence.
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Here then the importance of appropriacy of response (having listened
well) cannot be overstated. Any one person may be extremely skilled in
terms of their know-how and preparation, but this will be of little avail if the
complexities of the context in which he or she finds him- or herself are not
understood and responded to appropriately.

Pro-active skills

Aninteresting duality emerges in the expert reports in terms of how ‘active’
one should be in cross-border encounters. On the one hand it is important
to be active and pro-active, taking risks where necessary and trying out
a variety of strategies. Beer focusses on the importance of being able to
get things going for social competence (‘Durchsetzfahigkeit’) and of being
active in general: ‘Ich arbeite in der Gruppe aktiv und interessiert mit’.

Another way of describing pro-active involvement is to consider the notion
of problem-solving or resolving conflicts. Beer also points to inclusion of
conflict management in the description of ‘social competence’ from the
European Commission (2002:22) and he identifies the skill of ‘moderating’
conflicts as another of his standards for social competence: ‘Ich verstehe
es, bei Konflikten geschickt zu vermitteln’. Lauermann and Krizova too
identify conflict resolution as a necessary component of social compe-
tence.

Two other expert contributors also mention this point. Kiss suggests
that resolving conflicts is an important skill in communicative compe-
tence: ‘Konflikte gemeinsam aussprechen zu kénnen: d.h. eine allgemein
befriedigende Losung herbei zu fihren ohne die Person anzugreifen oder
herabzusetzen’. Weihs-Dengg points out also in relation to communicative
competence that very often particulars for a job require the applicant to
be able to resolve conflicts.

In a slightly different vein Dervin advocates a variety of micro- and macro-
strategies which could be used in a difficult situation (he uses the example
of buying a ticket at a railway station in a foreign country). Here someone
will be active in trying a variety of ways to overcome problems, both by
taking the initiative and by taking risks.

Set against this pro-active, interactive skill is the recommendation
that the interactant should also sometimes take less of a front-line
position and be modest and reflective. Dervin sounds a note of cau-
tion, suggesting a kind of ,pausing‘ in interactions: ,What we need
to work on is our ability to reflect on situations and on what we say
(or do not say) and tell (or do not tell) other people and what we
do‘. Feyertag suggests areas of commonality between Austria and
her neighbours (some shared history, similar geography and some



similar cultural traditions such as hospitality) which mean that there
is sense of being on the same wavelength (,eine ahnliche kommu-
nikative Wellenlange®).

Similarly Fanta identifies personal modesty as a key to general competence
in handling cross-cultural encounters: ‘Zentrale Werthaltungen fir gren-
zuberschreit-enden Handeln sind Respekt allen Menschen gegentber,
personliche Bescheidenheit'.

Here then the suggestions in the reports support a view of both pro-active
initiative and a much ,quieter’ reflective stance.

Being pro-active will involve both one-to-one encounters and also interac-
tions with groups, and there may be some slight variation in the compe-
tences needed in these two different kinds of encounter.

In terms of one-to-one situations the importance of an equal dialogue
between partners has already been mentioned, founded on open, respect-
ful attitudes already in place before any encounter. Beer re-emphasises
the necessity for pro-active dialogue for social competence: ‘sozial kompe-
tentes Verhalten hatimmer ein starkes dialog-isches Moment’ and ‘dialogic
skills’ are outlined in my own report (along with pro-active approaches
and situated responses) as being a necessary part of the ‘active’ aspect
of intercultural competence.

As well as the other interpersonal skills noted above, it can also be help-
ful to consider specific skills needed for working in teams, and these are
highlighted in some reports. Beer in particular looks at the need to keep
a group active and functioning well. Four of his 10 standards for social
competence reflect this: ‘Ich bringe mit meine Vorschlage die Gruppe
voran ... Ich achte darauf, dass zligig angefangen und gearbeitet wird ...
Ich bemulhe mich sehr, dass alle in der Gruppe mitarbeiten ... Ich spreche
,Missstande® in der Gruppe offen an'.

Some of the 39 key competences drawn up by the Council of Europe work-
ing group (described by Lauermann) also focus on ,group‘’ competences:
making and maintaining contacts (no 29); contributing to the group (no
32); and expressing solidarity (no 34).

It can be seen then that interpersonal skills build on those skills that have
been part of the preparation of personal development skills and the more
technical, practical subject skills described earlier. All these skills need
then to come together to provide the basic competences desirable for
effective cross-border contact.
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It would seem then that this synopsis of the expert reports can now provide
a comprehensive overview of what ‘basic competences’ should cover.

However it is useful also to mention briefly in this connection two other
points. Firstly many of the reports cite official and unofficial sources which
have identified key content areas for basic competences: for example
‘knowledge, skills attitudes’ from the European Commission (2000); deal-
ing with knowledge of self and society from the Austrian secondary cur-
riculum guidelines (BM:BMK, 2000); democratic thinking, human rights,
economic knowledge and methodological knowledge from the national
training centre in the Czech Republic; the list of 39 key competences
drawn up by the Council of Europe expert working party, the list of 10
‘can-do’ statements linked to social competence; and ‘attitudes, knowl-
edge, comparison, discovery and cultural critical awareness’ from the
Council of Europe FL Framework team. These lists can also be helpful
and perhaps can be more applicable in some specific circumstances than
the ‘three areas’ outlined in this synopsis, drawn from the expert reports
and Grundkompetenzmodell.

Secondly there is also some mention in the reports of the need for a good
general education. This is an important point and should not be overlooked.
Feyertag for example describes his own personal development in music,
art, literature and cuisine, and it is easy to see that this breadth of educa-
tion could be fruitful in making links across borders. Koeck too mentions
the usefulness of maintaining one’s own hobbies in a sojourn abroad as
a way of ensuring personal stability, but of also establishing contacts with
local people.

Beer emphasises the crucial need for a comprehensive educational vision
as well as one just focussed on ‘profitable qualifications’ in order to bring
about democratic harmony: ‘Daher ist nach der Betonung einer durchaus
wichtigen Beschaftigungsfahigkeit aber auch auf den Anspruch des Indi-
viduums auf “maximale Qualifikation” hinzuweisen. Sie kann verstanden
werden als eine Allgemeinbildung, die alle Krafte im Menschen foérdert
zum Wohl eines menschlichen, demokratishen Zusammenseins’. It is to
be hoped that the three broad areas outlined in this synopsis based on
the 5 competences of the Grundkompetenzmodell meet the demands of
this ,broad general education‘ goal.

In terms of ,when’and ‘where’the basic competences should be acquired,
most experts, when this is mentioned, give ‘school’ as the ideal locus. Beer
suggests for example that in school there is a proliferation of contacts
with the new and the strange, and a need for social competence in daily



interactions: ‘Schule versteht sich als Ort an welchem ... die Férderung
der Sozialen Kompetenzen zum Lernziel erhoben ist. Offenheit gegenlber
Fremden, Bereitschaft zur produktiven Zusammenarbeit, Takt und Respekt
gegenuber Partnern muss hier erlebt, verstanden und als Basis der tagli-
chen Unterrichts sichtbar sein’.

Lauermann puts a slightly different slant on the question of location by sug-
gesting that although school can help to solve current problems, it may also
have contributed to them: hence the list of 39 basic competences drawn
up by the Council of Europe expert group as recommendations for school
improvement. Krizova also suggests that there is a deficit in social and
communicative training in the vocational sector, with the outlined teacher
training programme seen as a step towards bridging this gap.

Kiss suggests that foreign language lessons could be the most fruitful time
for developing communicative competence since many other subjects
focus more on written work. This may be a culture-specific suggestion
since in some countries other subject areas (history and geography for
example) encourage free and open discussion of other cultures. In England
too foreign language lessons are no longer compulsory beyond the age
of 14 and weekly sessions in ,Personal and Social Education' which are
a common curricular feature would seem far more appropriate.

The Internet of course as mentioned earlier offers the possibility of quick
and easy contact across borders but it may not itself provide the site for
actual training in competences. In other words it is likely to be the use of
the Internet within a framework of competence training (in school or col-
lege) that will be most beneficial.

Afinal reminder is usefully provided by Lauermann that learning is a lifelong
process: ‘Lernen durch Leben’ so that those processes initiated in school
may then be built upon.

‘How’ to bring about those basic competences needed for good cross-
border contact is perhaps trickier than establishing what the actual com-
petences are, since there is no tried and tested curriculum in this area.

It is in the area of technical/practical/knowledge skills that perhaps it is
easiest to identify ways of attaining competence. Krizova’s described
project with vocational teachers comprises a specific training in social and
communicative competence. Horvath has many practical suggestions for
ensuring good cross-border project management (good planning, ensur-
ing clarity of communication, striving for consensus, focussing on goals,
pooling skills, etc.). Fanta suggests sojourns or journeys abroad as a good
way of demonstrating (and acquiring) the competences outlined in the
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Grundkompetenzmodell. She provides the examples of Heinrich Harrer
the mountaineer (with his preparations and contacts with the indigenous
population of Tibet) and of a year-long school-exchange experience. Koeck
also deals at length with the experience of sojourns abroad, pointing out
the professional and personal value of these, and their life-changing effect
both while in a foreign country and when returning home. Feyertag too
quotes school partnerships, school exchanges and work placements as
useful facilitators for cross-border understanding.

Suggestions linked to more day-to-day experiences are offered by Beer
with teachers using the multicultural, multilingual and religious plurality of
the school context to help promote tactful, respectful handling of difference.
Weihs-Dengg also suggests that cultural differences can be discussed
in school, and listening and speaking skills honed. Lauermann’s quoted
list of 39 key competences also contains many suggest-ions for students
to become independent thinkers, to analyse and discuss matters more
critically and to work with a plurality of opinions and ideas.

Dervin offers practical strategies too in difficult contexts: ‘reduction’ strate-
gies where communication is kept going by using different actions (e.g.
miming, utilising outside help) or ‘achievement’ strategies where language
is altered to try and achieve under-standing (e.g. making up words, finding
synonyms).

Itis also worth considering an idea put forward in my own contribution that
it may be helpful to consider the notion of ‘progression’, recognising that
some levels or areas of competence can be more difficult than others, so
that expectations of learners should be realistic.

Finally it is useful to remember (in Dervin’s words) that the acquisition of
some competences is a ‘very long and hard process, whose path is filled
with faux pas and mistakes’ (he is considering here the acquisition of
micro- and macro-strategies for strategic competence). In my own contri-
bution | suggest that difficulties may be encountered when learners are
not open-minded, when relativising approaches may be destabilising for
the learner or not supported by an educational culture and when cultural
informants are hard to locate.

‘How’ to bring about appropriate competences may then not be easy, but
should be facilitated by more clearly defining the actual nature of different
competences as has been accomplished in the expert reports summarised
in this synopsis.



Itis clear that the 5 competences identified in the Grundkompetenzmodell
and discussed in the expert reports are complex and rich in terms of the
breadth of their remit.

In order to sum up the broad areas that are covered | should like to con-
clude by using some analogies. It seems that where examples are used
that the point can emerge clearly (with Dervin's railway station and Fanta‘s
mountaineer and exchange student for example), as Lauermann suggests:
Viel wirkungsvoller als eine theoretische Debatte ist das, auf eine konkrete
Person und ihr konkretes Erlebnis orientierte Lernen‘. Without wishing at
all to demean in any way the value of theoretical clarity or of understanding
broad conceptual patterns (but recognising also my own cultural preference
for a pragmatic English approach), | would like to finish by suggesting three
possible experiences which broadly mirror the different kinds of learning
and thought processes identified in the three broad areas that emerged
from the five competences:

firstly the experience of preparing for a journey (similar to the example of
Fanta’s mountaineer and of Koeck’s sojourn abroad). Here one needs to
be well prepared for the unknown and spend some time thinking of what
lies ahead (technical, practical and reflective skills);

secondly the experiencing of encountering a work of art. This may be an ‘enigma’
(Dervin suggests that thinking of new and different contexts and people as
‘enigmatic’ can help to counteract over-rigid categorisation or over-reaction).
Whether this is a painting, a musical piece or a literary work it will be necessary
to ‘listen’ to what is ‘happening’ and to work out ways of understanding and
working with what is there (personal development and learning);

and lastly the experience of joining a group. Here one will need to be
alert to the constituency of the group, its norms, its codes, and the view
the group has of oneself as well as one’s own views of the group (inter-
personal skills).

All three of these experiences are likely to be part of one’s own life already
and by using and deconstructing these experiences we can perhaps then
more easily create successful cross-border contacts. As Dervin suggests
‘The key to cross-border communication probably lies in liquifying people
[recognising their changing mobile nature] and dealing with them as we
do with any person from our own environment’.

Finally | should like to thank Franz Schimek for inviting me to write this
synopsis and thus affording me the pleasure of reading so many interest-
ing expert reports

Dr. Carol Morgan February 2007
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Um jenen Kompetenzen, die fir effektives und erfolgreiches, grenziber-
scheitendes Handeln notwendig sind, darstellen zu kdnnen, waren wir in
der glucklichen Lage, auf eine Sammlung von Expertisen zuriickgreifen
zu kénnen, die von fihrenden Persdnlichkeiten mit unterschiedlichem Hin-
tergrund und aus unterschiedlichen Landern stammend, verfasst wurden.
Diese Berichte bieten einen ausfiihrlichen Uberblick (iber gegenwartige
Zusammenhange. Abgeleitet davon werden Vorschldge und Empfeh-
lungen, die sich durch die unterschiedlichen Blickwinkel der Verfasser
ergeben.

Jene Mannigfaltigkeit, die aus diesen Expertisen ablesbar ist, ergibt sich
aus der Tatsache, dass unterschiedliche Lander (Osterreich, der Tschechi-
schen Republik, England, Frankreich, Finnland und Ungarn), Berufsfelder
(Lehrerlnnenausbildung, Padagogische Psychologie, Hochschulbildung
und Handel), Geschlechter und Altersgruppen involviert waren. Zusatzlich
wurden die Ergebnisse einer schriftlichen Fragebogenaktion zu den Grund-
kompetenzen mit IKT Studentinnen (Alter 22 — 23 Jahre) in diese Zusam-
menfassung miteinbezogen. (Eine Liste aller Expertinnen, die Beitrage
verfasst haben, wird am Ende dieser Zusammenfassung angeflhrt.)

Zwei Punkte verdienen besondere Erwahnung: Einerseits die Tatsache,
dass diese Vielfalt an Meinungen und Ansichten auch zu unterschiedli-
chen Anséatzen bei der Darstellung des Grundkompetenzmodells flhrte,
wie etwa die unterschiedliche Terminologie bei der Formulierung der
Fertigkeiten, und andererseits die Anforderung, jedem Beitrag die gleiche
Wertschatzung und Behandlung entgegen zu bringen.

Die Fulle und Breite der Beitrage fuhrt unweigerlich dazu, dass jeder
Experte sein eigenes Verstandnis eines speziellen Teilbereiches in die
Diskussion einbringt. Die Leserlnnen mussen sich daher auf eine plu-
ralistische Interpretation der verwendeten Terminologie einstellen. So
verwendet Weiss-Dengg z.B. den Begriff ,kommunikativ* mit dem spezi-
fischen Verstandnis, dass ,kommunikativ“ ein pragendes Schlagwort im
Fremdsprachenunterricht der 70er Jahre war.

Ebenso kann die Interpretation des Begriffes ,strategische Kompetenz*“ ange-
fuhrt werden, die als eine der finf Kompetenzbereiche des Grundkompe-
tenzmodells definiert wird. Sie kann im Zusammenhang mit einer speziellen
linguistischen Konnotation (wie von Canale und Swain 1980 als eine der vier
Sprachkompetenzen definiert, und von Dervin angefiihrt), aber auch im direkten
Zusammenhang mit wirtschaftlichen Transaktionen, politischen Strategien,
Projektmanagement , Ich-Management und ,Uberlebensstrategie im Ausland*
gesehen werden (vgl. dazu Fanta, Feyertag, Horvath, Kéck, Szente-Vida).



Um den Gesamtzusammenhang zu verstehen, welche Bedeutung Grund-
kompetenzen in unterschiedlichen Kontexten haben, ist es daher unbe-
dingt erforderlich, die Tatsache, dass es unterschiedliche begriffliche
Verstandnisse und Interpretationen in spezifischen Zusammenhangen
gibt, anzuerkennen.

Neben diesem pluralistischen Ansatz ist es aber, obwohl Fertigkeiten unter-
schiedlich interpretiert werden koénnen, hilfreich, die gleichen Elemente
in unterschiedlichen Zusammenhéangen zu identifizieren. So kénnten die
Mikrostrategien, die Dervin bei interaktivem Handeln feststellte, bei dem
er den Fokus auf linguistische Elemente richtete (er schlagt dabei vor
z.B. ergdnzende Handlungen oder linguistisches Erfinden” einzusetzen)
auch in anderen grenziberschreitenden Kontakten, die aus einem ganz
anderen Blickwinkel analysiert werden, nltzlich sein, etwa, wie in anderen
Berichten dargestellt, in Projekten, wobei der Schwerpunkt kein spezifisch
linguistischer ist.

Beim Zusammenfassen der Expertisen, habe ich mich redlich bemuht, mir
meiner eigenen kulturellen und akademische Vorurteile und Meinungen
bewusst zu sein. Inkludierte Zitate von den unterschiedlichen Autoren er6ff-
nen die Mdglichkeit, unterschiedliche Stimmen zu héren. Es ist besonders
wichtig, den Reichtum der verschiedenen Sichtweisen in der Authentizitat
der Aussagen wertschatzend festzustellen und wiederzugeben.

Betrachtet man die Expertisen als Ganzes, kdnnen mehrere globale Per-
spektiven identifiziert werden. Es ist sinnvoll, diese zunachst darzustellen,
ehe auf die spezifischen Empfehlungen in Bezug auf das Grundkompe-
tenzmodell und dessen Implementierung eingegangen wird.

Wahrend zunéchst alle Ladndern mit einigen globalen Problemen wie Dro-
gen, Waffen and Terrorismus (Fanta) und in Europa mit der gemeinsamen
Geschichte des 2. Weltkrieges (Fanta) konfrontiert sind, missen sich alle
mit den globalen Veranderungen (Auswirkungen des Internets und der
politischen, sozialen und wirtschaftlichen Veranderungen) auseinanderset-
zen. Auch wenn diese universellen Veranderungen alle betreffen, kénnen
sie in manchen Landern radikalere Auswirkungen verursachen. Etwa in
den Landern, die erst kurzlich der Europaischen Union beigetreten sind
(festgestellt von Feyertag, Lauermann, Szentene-Vida).

Gemeinsam stellen alle Expertisen die Notwendigkeit, auf diese Verande-
rungen zu reagieren,fest (die Grundlage fur das Grundkompetenzmodell).
Das wurde besonders in den Expertisen von Lauermann, Szentene-Vida
und Weihs-Dengg hervorgehoben. Dabei ist es interessant zu lesen, dass
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die Anpassungsfahigkeit vor allem im Zusammenhang mit radikalen Ver-
anderungen betont wird, dass aber ein mindestens ebenso grofdes Mal an
Anpassungsfahigkeit im Zusammenhang mit gemeinsamen sozialen und
kulturellen Gegebenheiten notwendig ist. Man braucht nur an Missverstand-
nisse innerhalb einer Familie zu denken, um dieses Faktum zu erkennen.

Ein weiterer nitzlicher in den Expertisen festgestellter Faktor, sind bereits
existierende nationale und europaische Organisationen, die interkulturelle
Kontakte unterstiitzen. Comenius Projekte unter der Schirmherrschaft der
Europédischen Kommission initiieren und férdern grenziberscheitende
Schulkontakte (Kiss). Die Europaische Kommission bietet allgemeine und
spezifische Unterstitzung. Weihs-Dengg und Szentene-Vida erwahnen in
diesem Zusammenhang EURREGGIO und INTERREG Projekte. Szente-
ne-Vida weist auf spezielle grenziberschreitende Komitees hin, die das
Burgenland in Osterreich mit den Kommitaten Gyér-Moson-Sopron und
VAS in Ungarn verbinden. Laut Kdck kdnnten Botschaften, Konsulate und
Handelskammern bei der Beschaffung von nitzlichen Informationen hilfreich
sein. Feyertag erwahnt, dass im wirtschaftlichen Bereich bereits nitzliche
Quellen fir grenziberschreitende Informationen vorhanden sind.

Einige Lander haben bereits vorbereitende MalRnahmen zur Bertcksich-
tigung jener Fertigkeiten und Kompetenzen, die fur grenziberschreitende
Kontakte notwendig sind, getroffen. Weihs-Dengg verweist in diesem
Zusammenhang auf die Entwicklungsarbeit des Stadtschulrates flir Wien
zur Definierung von dynamischen Fahigkeiten (2004). Beer bezieht sich auf
die Kapitel im Osterreichischen Lehrplan zur ,Sachkunde, Selbstkunde und
Sozialkompetenz (bm:bwk 2000). Lauermann verweist auf die von der Tsche-
chischen Republik entwickelte Strategie in Bezug auf Demokratie-, Methodik
und Existenzwissen (2000) und auf die Liste der 39 Schlisselkomeptenzen,
die von einer Expertengruppe des Europarates entwickelt wurde. Und Fey-
ertag verweist auf die nitzliche Dokumentation zu Geschéaftsabschlissen,
herausgegeben vom ISO-Qualitdtsmanagement.

Neben diesen intranationalen und internationalen Quellen, die Unterstut-
zung anbieten, gibt es natlrlich das Internet. Diese Ressource wird im
Grundkompetenzmodell als eine Schlisselkomponente (,Verwenden des
Internets®) im kommunikativen Kompetenzbereich angefuhrt und wird in
mehreren Expertisen (Feyertag, Kiss, Kock, Lauermann, Weihs-Dengg)
als besonders wichtig eingestuft.

Kiss fasst den Wert des Internets — wie folgt — zusammen:

,Der Computer und das Internet stellen in der heutigen Zeit ein immer gan-
gigeres und notwendigeres Informations- und Kommunikationsmittel dar,
das im alltaglichen Berufs- und Privatleben kaum mehr wegzudenken ist.”



Digitale Kompetenz steht daher sicherlich im Vordergrund von Bildungs-
und Sprachdenken (vgl. dazu z.B. Kress 2003). Es muss aber angemerkt
werden, dass nicht jeder in jedem Kontext von der Internetressource
Gebrauch macht. Kiss und Weihs-Dengg zeigen auf, dass Lehrerlnnen
Schwierigkeiten bei der Verwendung des Internets haben. Studien wei-
sen auf die Schwierigkeiten hin, den Zugang zum Internet fur bestimmte
Bevdlkerungsgruppen zu ermdglichen (Murray 2000; Selwyn 2000; Le
Magazine 2001; Neil and Morgan 2003; Morgan 2006).

Neben dem Identifizieren der bereits bestehenden intra- und internationa-
ler Infrastruktur, die grenziberschreitende Kotakte unterstitzt, verweisen
einige der Expertisen auf die Notwenigkeit der kritischen Auseinander-
setzung mit unseren persoénlichen Wahrnehmungen Uber andere Lander
und Gegebenheiten (aber auch auf die Notwendigkeit einer analytischen
Betrachtung der Wahrnehmung unseres eigenen Landes). Dervin sieht
Land und Gegebenheiten in standiger Bewegung und Veranderung.
Sie bilden keine statische Einheit sondern sind in permanentem Fluss.
Lauermann und Szentene-Vida betonen die unterschiedlichen ldentita-
ten innerhalb einer Kultur und eines Landes, die im Konflikt oder auch
konfliktfrei zu einander stehen kénnten: z.B. lokal-national-international,
regional-politisch, ethnische Gruppen, Religionsgemeinschaften, soziale
Klassen, ... Mythen kdnnten sowohl Uber andere Lander (Dervin), als
auch uber uns selbst und unser eigenes Land (Morgan) existieren. Es ist
nutzlich, von diesen Mythen zu wissen und sie in manchen Féllen auch
zu benutzen. (Vgl. dazu Dervin und das unten angeflihrte Kapitel zu den
sinterpersonelle Fertigkeiten®).

Der Zusammenhang von interkulturellen Begegnungen kann aber auch
sehr komplex sein. Dervin verweist auf unterschiedlichen Faktoren, die
solche Begegnungen beeinflussen kdnnen (in Bezug auf Beziehungen,
Rollenverhalten, Anzahl der involvierten Personen, persdnliche Eigenhei-
ten, Dauer und Ort der Begegnung, Ziele, Stimmung, Gesundheit).

Einige Expertisen betonen wiederholt das Faktum, dass interkulturelle
Kontakte nicht nur grenziiberschreitend stattfinden. Weihs-Dengg verweist
z.B. auf die Wichtigkeit von kommunikativer und sozialer Kompetenz in
privaten Situationen und Dervin erinnert uns, dass ,jegliche Kunst der
Kommunikation interkulturell ist®.

Es erscheint daher nitzlich, diese globalen Auswirkungen zu bedenken,
wenn man die speziellen Kompetenzbereiche im Detail betrachtet.
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Das Grundkompetenzmodell umfasst funf Kompetenzbereiche (Kom-
munikative Kompetenz, Soziale Kompetenz, Strategische Kompetenz,
Wissenskompetenz, Interkulturelle Kompetenz). Die einzelnen Expertisen
beziehen sich jeweils auf einen dieser finf Bereiche. Es ist sinnvoll, diese
Einteilung zu treffen, um das Grundkompetenzmodell zu beschreiben.
Beim Lesen der einzelnen Expertisen zeigte sich, dass jeder dieser Berei-
che Einzelkomponenten hat, die sehr schwer von den anderen Bereichen
abzugrenzen sind und es dadurch zu Uberschneidungen kommt. Hor-
vath schlagt z.B. vor, dass jener Kompetenzbereich, den er analysiert
(,die strategische Kompetenz®), wie eine Schirmkompetenz ist, welche
die Aspekte der anderen Kompetenzen umfasst. Es macht daher Sinn,
jene Uberschneidenden Bereiche drei Gruppen zuzuordnen. Die meisten
Komponenten der finf Kompetenzen finden sich in den folgenden drei
Entwicklungsbereichen wieder:

* Wissen (umfasst prozessorientierte, praktische und technische Fertig-
keiten - das ,Know-how"). Dieser Bereich kann mit dem ,savoirs® und
dem ,savoir-faire“ im ,Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen
fur Sprachen: lernen, lehren, beurteilen®, entwickelt vom Expertenteam
des Europarates, 2000, identifiziert werden. Dieser Entwicklungsbe-
reich stellt eine individuelle Daten- und Fertigkeitsbank dar, auf die der
Einzelne zurtckgreifen kann.

+ Affektive Faktoren der Persdnlichkeitsentwicklung: Sie umfassen eine
weitere Bank an Fahigkeiten, Haltungen und Einfuhlungsvermdégen, die
der Einzelne entwickeln muss, um fur grenziberschreitende Begeg-
nungen vorbereitet zu sein.

* Interpersonelle Fertigkeiten: Diese reprasentieren Umsetzungsfer-
tigkeiten, wodurch Wissen, Know-how sowie erworbene Persdnlich-
keitsfaktoren in spezifischen Zusammenhangen mobilisiert werden
kénnen.

In jedem der Expertisen werde diese drei Entwicklungsaspekte detailliert
besprochen und Empfehlungen und Vorschldge dazu abgegeben. Diese
werden folgendermalien beschrieben:

In vielerlei Hinsicht ist die direkteste Form sich mit diesem Entwicklungs-
bereich zu beschaftigen, jene der Wissens- und Fertigkeitsvermittlung,
die auch mit dem traditionellen Selbstverstandnis von Schule konform
geht. Im Fachunterricht kdnnen politische, geographische, historische und
O0konomische Informationen (wie im Grundkompetenzmodell als ,Wissen®



beschrieben) als Lerninhalte vermittelt werden. Ebenso verhalt es sich mit
Fremdsprachen- und IKT-Kenntnissen, wie im kommunikativen Kompe-
tenzbereich aufgelistet. Fremdsprachliche und IKT Fertigkeiten sind aber
auch prozessorientierte ,Tools* zum Erwerb von Wissen. Weihs-Dengg
verweist auf die umfangreichen technischen Fertigkeiten, die zum Ein-
satz von Medien erforderlich sind (Radio, TV, IKT, Presse, etc.). Diese
umfassen sowohl Vertrautwerden, Orientierung, Teilnahme, Erkennen von
Schwierigkeiten als auch ihre Produktion.

Feyertag, Kock, Lauermann, Szentene-Vida und Weihs-Dengg verweisen
alle auf die Wichtigkeit des Erlernens von Fremdsprachen. Fremdsprachen
kdnnen den Zutritt ermdglichen (Kéck sieht Fremdsprachen als ,Turoff-
ner®), sie unterstitzen wirtschaftliche Kontakte und férdern interkulturelles
Verstehen. (Dennoch sieht Szentene-Vida auch die Notwendigkeit fur
Bewusstseinstraining). Das Erlernen von zwei Fremdsprachen wird als
wichtiges durch die Europdische Kommission definiertes Ziel in beson-
derem Malle geférdert.

Feyertag verweist auch auf das bewusste, sprachenlbergreifende Erken-
nen von ,Lehnwdrtern®. Das Vertautsein mit einigen Wértern der Fremd-
sprache kann die nachbarliche Verbundenheit férdern und vertrauensbil-
dend wirken.

Lauermann verweist in seiner Analyse zu den von der Expertengruppe
des Europarates zusammengestellten 39 Schlisselkompetenzen auf die
Nutzlichkeit von technischen und praktischen Fertigkeiten. Die zukunf-
tigen Burgerinnen in der CENTROPE Region sollten im Stande sein,
aus vorhandenen Datenquellen Nutzen zu ziehen, Informationen aus
aulerschulischen Quellen oder aus erstellten Expertisen zu entnehmen,
Dokumente zu erstellen, Grafiken, Diagramme und Tabellen zu verstehen,
Projekte durchzufiihren sowie mathematische Modelle zu nutzen und
diese anzuwenden.

In Situationen aullerhalb des Klassenzimmers gibt es viele Bereiche des
technischen und prozessorientierten Lernens, die von grofiem Nutzen sein
kodnnten. Feyertag versucht das wirtschaftliche Know-how, das bei grenziber-
schreitenden Situationen erworben wird, zu rekonstruieren und zu klassifizie-
ren, um Einsichten zu vermitteln, die in schriftlicher Form nicht existieren.

Horvath richtet zur Unterstitzung grenziberschreitender Projekte sein
Augenmerk auf detaillierte Planung und die Identifikation mit erreichten
Ergebnissen. Sie sind bedeutende strategische Fertigkeiten, die erlernt
werden mussen. Er bezeichnet Klarheit und Konsens als die beiden
SchlUsselaspekte fur erfolgreiches Handeln.

Kock gibt eine Ubersicht, wie man sich auf einen diesbeziiglichen Aus-
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landsaufenthalt vorbereiten sollte (Planung, Reflexion, Vertrautmachen
mit den kulturellen Gegebenheiten, Informationsbeschaffung).

Wir beziehen uns hier auf praktische technische Fertigkeiten und Gegen-
stédnde, die die kommunikativen, sozialen, strategischen und interkul-
turellen Bereiche im grenziberschreitenden Kontakt erleichtern. Diese
Fertigkeiten kdnnen formalisiert und direkt vermittelt werden.

Fahigkeiten, die die Personlichkeitsentwicklung betreffen und von gleicher
wenn nicht wichtigerer Bedeutung sind, sind viel schwieriger zu entwi-
ckeln und in einem formalen Curriculum zu erfassen. Zusammen mit den
technischen und praktischen Fertigkeiten sind das jene Fahigkeiten, die
in spezifischen Zusammenhangen mobilisiert und erweitert werden und
im dritten umfassenden Bereich des Grundkompetenzmodells als ,inter-
personelle Fertigkeiten“ dargestellt werden.

In der Entwicklung zu einem/einer weltoffenen Burgerin, mit gutem grenz-
Uberschreitenden interkulturellen Verstandnis, scheint es zwei Schwer-
punkte zu geben:

eine positive Einstellung und Haltung gegeniber sich selbst haben und
entwickeln die Einsicht fir und das Aufbauen von positiven Einstellungen
und Haltung gegenuber der AulRenwelt (besonders in bestimmten Situa-
tionen und gegenlber anderen gegeniber)

Der Umgang mit sich selbst

Ein Schlisselaspekt stellt in diesem Zusammenhang die ehrliche Wert-
schatzung der eigenen Fahigkeiten und Verhaltensweisen dar. Bei der
Besprechung der Sozialkompetenz schlagt Lauermann vor, der Grundrolle
der metakognitiven Kompetenz, der Fahigkeit eigene Denkverfahren und
den Lernprozess zu erkennen und zu verstehen, groRe Aufmerksamkeit
zu widmen.

Diese Kompetenz erméglicht den Menschen, sich dessen bewusst zu
werden, wie und warum sie sich verschiedene Arten und Erkenntnissen
aneignen, diese bearbeiten und im Gedachtnis behalten.

Beer verweist auf die Wichtigkeit der Ich-Entwicklung bei der Sozialkompe-
tenz und auf die im 6sterreichischen Lehrplan klar gelegten Ziele, namlich



dass Schilerinnen und Schiler lernen, mit sich selber und mit Anderen auf
eine fur alle Beteiligten konstruktive Weise umzugehen. In &hnlicher Form
sieht Krizova die Selbsterfahrung als Teil des Sozialkompetenztrainings
in einem Projekt mit 90 Berufsschullehrerinnen in Krizovaia.

Ebenso betont Szentene-Vida bei der Besprechung der interkulturellen
Kompetenz die Notwendigkeit, Giber das eigene Land und Uber die eigene
Wirklichkeit nachzudenken.

Und Dervin schlagt bei der Entwicklung der strategischen Kompetenz vor,
ehrlich zu sich selbst und zu anderen zu sein. Wie man sich flhlt, was
man sagt und wie man handelt, ist wahrscheinlich eine der wichtigsten
erfolgreichen Strategien im grenziberschreitenden Kontakt.

In allen Expertisen werden die Begriffe Selbsterfahrung und Ehrlichkeit als
grundlegende Parameter bei der Begegnung mit anderen Menschen und
in anderen Situationen im grenzuberschreitenden Kontakt eingestuft.

Weitere Fertigkeiten, die erfolgreichen interkulturellen Kontakt im Hinblick
auf Persodnlichkeitsentwicklung férdern, beziehen sich auf die Bereitschaft
etwas Neuem, Fremdem und Unterschiedlichem zu begegnen. In den
verschiedenen Expertisen wird auf eine Vielzahl persdnlicher Qualitaten
eingegangen.

Der Begriff der emotionalen Intelligenz (Goleman, 1996) oder der affekti-
ven Kompetenz wird in einigen der Berichten besonders hervorgehoben
(Beer, Lauerman, Krizova, Weihs-Dengg). Dabei wird Selbsterkenntnis mit
dem Beherrschen von Emotionen in Verbindung gebracht, was gerade bei
grenziberschreitenden Kontakten nitzlich sein kénnte.

Im Besonderen kann es aber auch hilfreich sein, Bereitschaft fur grenz-
Uberschreitende Begegnungen zu entwickeln. Dabei sind Lernbereitschaft,
Neugierde, Mut und Geduld gefragt.

Lauermann betont besonders die Notwendigkeit, Lernvermdgen und Lern-
bereitschaft im Hinblick auf lebenslanges Lernens zu férdern.

,Das absichtliche Lernen wird so zum SchlUssel fiir das persénliche und
professionelle Wachsen, das von dem Einzelnen selbst initiiert und geleitet
wird und das sich durch alle Phasen des Lebens zieht.“ Fanta sieht Neu-
gierde und den ,starken Willen* als wichtige personliche Voraussetzung,
um andere Kulturen zu verstehen und betrachtet sie als Schlisselkompo-
nente, um Kulturen zusammenzubringen. Dies wiederum ist klar mit einer
generellen Bereitschaft zum Lernen verbunden.

Einerseits wird eine Bereitschaft zum Verstehen entwickelt, andererseits
gilt es auch eine Bereitschaft zum Handeln aufzubauen. Szentene-Vida
verweist darauf, dass ,die Menschen Mut haben sollen und verstehen, dass

39




sie an ihrer Zukunft gemeinsam planen und im Interesse des Gemeingliicks
handeln missen®. Man ist daher aufgerufen, persdnlichen Mut zu haben,
im Sinne von ,Stehe auf und handle!“. Es gibt aber auch mehrere Experten
die warnend zu Vorsicht und besonders zu Geduld raten.

Die IKT Berufsschiler in Fantas Bericht sahen ,Geduld” als eine der
Schlisselkomponenten der kommunikativen Kompetenz. Bei der Bespre-
chung der kommunikativen Kompetenz vermerkt Kiss, dass mangelnde
Geduld eines der Defizite bei der Fertigkeit des Horverstehens bei Kindern
darstellt. Dies kann dazu flihren, dass man dem Gesprachspartner zu
wenig Zeit zur sprachlichen Kommunikation einrdumt und es zu einem
Missverstehen der anderen Meinung flhrt. Auch Beer sieht Geduld als
Sozialkompetenz als einen wichtigen Anteil an erfolgreicher Interaktion
in einem Team und schlagt als eine der 10 Regeln vor: ,Ich helfe anderen
geduldig und geschickt.”

Ein weiterer notwendiger Aspekt flr grenziiberscheitende Kontakte ist
die Fahigkeit, sich klar zu artikulieren. Es wurde bereits betont, wie wich-
tig verschiedene technische Fertigkeiten (wie z.B. Umgang mit Medien,
Fremdsprachenkenntnisse und Fachwissen) sind, aber eine generelle per-
sonliche Fahigkeit, ndmlich sich flissig sprachlich ausdriicken zu kénnen,
erleichtert interkulturelle Begegnungen.

Kiss sieht eine exakt artikulierte Wiedergabe von persdnlichen Emotionen
und Informationen zusammen mit der Fahigkeit, klar Uber sich selbst zu
reden, als zwei der Schlisselelemente der kommunikativen Kompetenz
(gemeinsam mit guten Fertigkeiten im Bereich des Horverstehens und dem
Umgang mit Konflikten). ,Sachverhalte und Emotionen verbalisieren, d.h.,
sie klar und fiir die anderen verstandlich ausdriicken zu kénnen ... Uber
sich selbst sprechen kdnnen, d.h., gegebenenfalls auch etwas von der
eigenen Person preiszugeben® Auf diese Fertigkeit wird auch von Krizova
im Rahmen des sozialen und kommunikativen Ausbildungsprogramm fir
Berufsschullehrerlnnen Bezug genommen.

Beer verweist darauf, dass kritisches Argumentieren, Debattieren, das
Fihren von Diskussionen und das Halten von Prasentationen Faktoren
sind, die die Sozial- und kommunikative Kompetenz unterstitzen. Er
schlagtin seinen zehn Bildungsstandards zur Sozialkompetenz auch zwei
Aspekte der persdnlichen Ausdrucksfahigkeit vor:

», Ich bringe mit meinen Vorschlagen die Gruppe voran ... Ich bin sach-
kundig und kann gut argumentieren.”

Fanta sieht in ihren Studien Uber vier bedeutende Persdnlichkeiten in
der Osterreichischen Wirtschaft (2006) die Ausdruckfahigkeit als eine
Komponente fir erfolgreiche kommunikative, soziale und strategische
Kompetenz. Einer ihrer Interviewpartner (DI Dr. Hans Jérg Tengg) wird



folgendermalien beschrieben: ,Er setzt Sprache intuitiv ein. Er geht von
einem groRen Selbstvertrauen aus, da er in seiner Schulzeit etliche posi-
tive Feedbacks .... fur seine sprachliche Ausdrucksféhigkeit erhielt. Seine
Strategien fir 6ffentliche Reden sind es, sich innerlich vorzubereiten, sich
auf die Zielsetzung zu konzentrieren, Argumentationen psychologisch
aufzubauen. Die Strukturierung erfolgt durch Stichworte, die den Duktus
der Argumentation nachvollziehen.*

Obwohl man unterschiedliche Vorgangsweisen bei der Strukturierung von
Argumenten als kulturspezifisch einstufen kann (diese Feststellung wird
durch eine wissenschaftliche Untersuchung tber verschiedene Lehrbiicher
zur europdischen Geschichte unterstutzt, vgl. dazu Morgan, 2006), ist es
dennoch offensichtlich, dass die Fertigkeit, sich klar ausriicken zu kénnen
von Uberaus gro3em Nutzen ist.

Ausgehend von persdnlichen Erfahrungen verweist Feyertag auf die
Bedeutsamkeit zu verstehen, dass unterschiedliche Vorgangsweisen beim
Prasentieren und im Management auf kulturelle Unterschiede zurlickge-
fuhrt werden kdnnen. Diese Fahigkeit stellt daher eine Komponente der
strategischen Kompetenz dar.

Fanta sieht eine Verbindung von Selbstbewusstsein und sprachlichem
Ausdruck (vielleicht sowohl als Ursache als auch als Ergebnis). Laut
Beer, tragt diese Haltung sicherlich dazu bei, eine gute Sozialkompe-
tenz zu erreichen. In diesem Zusammenhang ist es interessant, dass im
Teamunterricht (Fachlehrerln und Sonderpadagogln) mit Schilerlnnen
mit sonderpadagogischen Férderbedarf (mit Gehérproblemen) Selbstbe-
wusstsein (,Ich-Starke in ihrer Terminologie) als Schlisselfaktor fur gute
Zusammenarbeit eingestuft wurde (Shannon und Meath-Lang, 1992).

Es scheint, dass sowohl gute Vorbereitung (im Sinne der bereits erwahn-
ten technischen und praktischen Fertigkeiten, Selbsterkenntnis und des
klaren sprachlichen Ausdrucks) und das bewusste Steuern von Emotionen
und die positive Bereitschaft wesentliche Komponenten sind, die jene
interpersonelle Kompetenzen bedingen, die flr die tatsachlichen grenz-
Uberschreitenden Begegnungen notwendig sind.

Umgang mit unterschiedlichen Zusammenhéngen und unterschiedlichen
Menschen

Es gilt daher, sowohl die bereits erwdhnten ,interpersonelle Fertigkeiten®,
als auch eine Offnung ,gegeniiber dem Anderen“ zu entwickeln, um sich
auf neue, unterschiedliche Begegnungen einstellen zu kdnnen.

Der Schlussel liegt in der wertschatzenden Anerkennung anderer Meinun-
gen, anderer Verhaltensweisen, anderer Menschen und anderer Zusam-
menhange. Sie sollten gleichwertig mit uns bereits Vertrautem sein.
Dieses Schlusselkonzept von ,gleichem Wert und gleicher Wertschéat-
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zung“ kommt in unterschiedlichen Expertisen unter Verwendung unter-
schiedlicher Terminologie durchgangig zum Ausdruck. Feyertag sieht
,Gleichberechtigung” als ein Merkmal der Sozialkompetenz. Lauermann
verweist auf die Gewichtung des , Existenzwissens® in den tschechischen
Lehrplanen. Solches ,Existenzwissen® stellt die Grundlage fur den Aufbau
einer Sozialkompetenz dar und fordert den globalen Uberblick eines Wer-
tesystems, namliche ,die Fahigkeit, die Grundfragen nach dem Sinn und
den Werten der menschlichen Existenz zu stellen, ihre L6sungen aufgrund
der tieferen Kenntnisse und der eigenen freien Uberlegungen zu suchen,
eine tiefe Toleranz zu den verschiedenen existenziellen Konzeptionen zu
akzeptieren, eine tiefe Verankerung von eigenen ethischen Grundsatzen
und Lebensweisen suchen zu kénnen.*

Weihs-Dengg spricht die Notwendigkeit nach Offenheit und die kont-
raproduktive Angst vor Unbekannten an: , Es geht bei der Vermittlung
von Konfliktfahigkeit ... von Offenheit und Kontaktbereitschaft. GroRRe
Bedeutung kommt dabei dem Abbau von Angsten vor sozialen Kontakten,
vor Begegnungen mit fremden Kulturen oder dem Sprechen vor und mit
anderen Menschen®.

Beer sieht ,Toleranz" als eine der SchlUsselfaktoren der Sozialkompetenz
oder erfolgreicher Teamarbeit: ,Ich toleriere andere Meinungen und Vor-
schlage” (diesen Begriff verwendet auch Feyertag). Er richtet auch das
Augenmerk auf den Begriff des

,Dialoges* und die Achtung vor gleichwertigen Partnern: ,Nur wer die
Wirklichkeit des anderen grundsétzlich anerkennt, kann in eine dialogische
Beziehung eintreten. Solch eine Beziehung muss frei von Herrschaft und
Abhangigkeit sein, getragen von Respekt und partnerschaftlicher Aner-
kennung.“ Fur Feyertag ist im Besonderen der Begriff des Dialoges eine
Schlisselkomponente der Sozialkompetenz: ,Soziale Kompetenz schlief3t
einen Dialog und somit gegenseitiges Lernen ein. Gleichheit im Umgang
und dialogische Infrastruktur wurden auch in anderen Forschungen und
Projekten zur Interkulturalitat als Schlisselaufgaben erkannt (vgl. dazu
Morgan, 1998 und Morgan et Cain, 2001).

Als Ergebnis der Befragung von Studentinnen in Berufsausbildung (Aus-
fullen von Fragebdgen) stellt auch Fanta fest, dass ,Achtung und Res-
pekt* Schlisselkomponenten der Sozialkompetenz sind. Fanta selbst sieht
.1oleranz* als einen wichtigen Aspekt beim Verstehen anderer Kulturen.
Auch Dervin unterstreicht die Schlusselfunktion von ,Respekt®. ,Strate-
gische Kompetenz bedeutet nicht, jemandem zu vergeben, dass er oder
sie unhoflich oder xenophobisch ist, sondern in z.B. grenziberschreiten-
den Begegnungen kommunikative Akte so wertschatzend und sanft wie
mdglich umzusetzen.



All diese vorbereitenden Schritte fir interkulturelle Begegnungen erfordern
ein weites Feld an Fertigkeiten und Wissen sowie sorgféltiges, bewusstes
und einsichtiges Handeln bei der Umsetzung. Diese Kompetenz gilt es in
den tatsachlichen interkulturellen Begegnungen zu mobilisieren und durch
weitere prozess- und vorgangsorientierte Fertigkeiten zu erweitern. Wie
Weihs-Dengg in einem breiteren Zusammenhang aufzeigt, geht es nicht
nur um die Frage der Anhaufung und des Reproduzierens von Wissen,
sondern vor allem um die tatséchliche Anwendung: ,Einig ist man sich ...
dariber, dass Kompetenzen nicht das Anhaufen und Reproduzieren von
Fachwissen, sondern dessen erfolgreiche Anwendung sein sollen®.

In meiner eigenen Expertise unterscheide ich bei den interkulturellen
Kompetenzen zwischen aktiven und reproduktiven Fertigkeiten. Wenn
man jedoch die Ideen und Vorschlage in den verschiedenen Expertenbe-
richten zusammenfassend betrachtet, scheint es verninftiger, eine Unter-
scheidung zwischen den Fertigkeiten hinsichtlich der Angemessenheit,
Verwendbarkeit und der Umsetzung zu treffen, die in grenziberschrei-
tenden Kontakten mobilisiert werden mussen. Es konnte durchaus sein,
dass diese Fertigkeiten bereits geschult und getibt wurden (auf mogliche
Realisierungsformen wurde bereits in friiheren Abschnitten der Synopsis
eingegangen). Die tatsdchliche Begegnung aber bringt besondere spezi-
fische Erfordernisse mit sich.

Dervin verweist darauf, dass ,, Sich seiner selbst bewusst sein® der Schlis-
sel zu erfolgreicher interkultureller Begegnung darstellt. Wir haben bereits
einige Ideen vorgeschlagen, worauf ein vorbereitendes ,Sich bewusst
sein/machen“-Training vor einer grenziberschreitenden Begegnung statt-
finden sollte, und zwar auf ,Sich Uber sich selbst* bewusst werden, sich
Uber die Zusammenhange bewusst werden, sich bewusst werden, dass
Unterschiede gleichwertig einzustufen sind. Dartber hinaus gilt es auch
»Sich bewusst sein/machen® Gber die Komplexitat jeder einzelnen Begeg-
nung. Unter in Betrachtnahme all der unterschiedlichen Faktoren, die eine
spezielle Situation beeinflussen ( darauf wurde bereit im Abschnitt zu den
.Globalen Perspektiven® eingegangen) schlagt Dervin vor, , Die Ausein-
andersetzung - sei es vor, wahrend und nach einer Kommunikation - mit
allen oder zumindest mit einem Teil der Faktoren, die einen Sprechakt
beeinflussen - unterstitzt das Verstandnis fir die ,Liquiditat” der Situation
und unserer Gesprachspartner (sowie die von uns selbst).

Das heif’t, dass wir im Hinblick auf die spezifischen Faktoren, die einen
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spezifischen Kontext bedingen, bzw. Veranderungen, die diesen Kon-
text bewirken, unsere Einstellungen und Strategien Gberdenken mussen.
Koéck zeigt auch auf, dass Ausbildung, die sich mit kulturellen Inhalten
beschaftigt, nicht unbedingt zur Vorbereitung auf Realsituationen beitragt
(Im Gegenteil, sie kann sogar zur verstarkten Stereotypenbildung und zu
Verdrangungsmechanismen fihren).

Im interkulturellen Kontakt muss man also ein guter Zuhérer sein.Kiss sieht
diese Fertigkeit als eine der vier vitalen Bestandteile der kommunikativen
Kompetenz (gemeinsam mit Klarheit des sprachlichen Ausdrucks, Kon-
fliktldsung und Authentizitat des eigenen Ausdrucks): ,Zuhéren-kénnen,
den anderen ausreden lassen und verstehen, was er meint, indem ich
seine Aussage im Zusammenhang begreife.”

Weihs-Dengg und Kiss beziehen gutes Horverstehen auf alle Formen der
Kommunikation (z.B. auch bei der Kérpersprache) und sehen in dieser
Fertigkeit eine wichtige Komponente der kommunikativen Kompetenz.
,Botschaften anderer richtig zu interpretieren. Im sprachlichen Bereich
heil’t das nicht nur gut zuzuhéren, sondern auch alle anderen Signale
wie Mimik, Gestik und Kérperhaltung zu entschlisseln und entsprechend
darauf zu reagieren.“ Auch Beer sieht gutes Zuhdren als eine seiner 10
Standards einer Sozialkompetenz. Krizova inkludiert die Schulung des
Lverstehens® in verbaler und non-verbaler Kommunikation als Teil eines
Ausbildungsprogrammes fur Lehrerlnnen an berufsbildenden Schulen zur
Entwicklung von sozialer und kommunikativer Kompetenz.

In diesem Zusammenhang kann die Angemessenheit der sprachlichen
Reaktion (setzt das gute Zuhéren voraus) nicht genug betont werden.
Fachliche Kompetenz , fachliches Know-how und fachliche Vorbereitung
einer Person ist kaum von Nutzen, wenn die Komplexitat der Zusammen-
hange, in der sich die/der Handelnde befindet, nicht verstanden wird und
nicht zu angemessenen Reaktionen fuhrt.

Die Dualitat der Ansichten zeigt sich in den unterschiedlichen Expertisen.
Es geht dabei um die Frage, wie aktiv man in grenziberschreitenden
Begegnungen sein soll.

Es erscheint wichtig, aktiv die Initiative zu ergreifen, Risken einzugehen
und, wo notwenig, verschiedene Strategien anzuwenden. Beer betont,
wie wichtig es ist, Durchsetzungsfahigkeit zu besitzen, um Handlungen
zu initiieren und kontinuierlich fortzufihren — allgemein ausgedruckt ,aktiv
zu sein®

»lch arbeite in der Gruppe aktiv und interessiert mit"“.



Initiatives Handeln ist auch verbunden und charakterisiert durch Konflikt-
und Problemlésungskompetenz. Beer verweist darauf, dass Konfliktma-
nagement der Teil der von der Europdischen Kommission definierten
Sozialkompetenz ist (2002:22). Er definiert den Einsatz von Moderations-
techniken bei Konflikten als einen Standard der Sozialkompetenz: ,Ich
verstehe es, bei Konflikten geschickt zu vermitteln.”

Auch Lauermann und Krizova sehen Konfliktlésung als eine notwendige
Komponente der Sozialkompetenz.

Dieser Aspekt wird noch von zwei weiteren Beitrdgen erwahnt. Kiss sieht
Konfliktldsung als eine wichtige Fertigkeit der kommunikativen Kompe-
tenz.

»Konflikte gemeinsam aussprechen zu kénnen, d.h., eine allgemein befrie-
digende Ldsung herbei zu flhren, ohne die Person anzugreifen oder
herabzusetzen®.

Weihs-Dengg verweist im Zusammenhang mit der kommunikativen Kom-
petenz darauf, dass Konfliktldsungskompetenz haufig bei beruflichen
Bewerbungen vorausgesetzt wird.

Eine leicht unterschiedliche Position wird von Dervin vertreten, der initia-
tives Handeln durch ein Anzahl von Mikro — und Makrostrategien definiert
sieht, die in schwierigen Situationen angewendet werden kénnen (er ver-
gleicht dies mit dem Kaufen einer Fahrkarte am Bahnhof in einem fremden
Land). Man wird aktiv, indem man verschiedene Problemlésungsstrategien
einsetzt, indem man Initiativen ergreift und Risken eingeht.

Dagegen steht allerdings auf der anderen Seite die kontrare Empfehlung,
dass der Handelnde nicht immer die Poleposition einnehmen, sondern
bescheiden und reflektiv handeln sollte. Dervin verweist auf etwas Vorsicht
und schlagt ein gelegentliches Innehalten beim interaktiven Handeln vor.
LWir sollten an unserer Fahigkeit, Uber Situationen zu reflektieren, arbeiten,
an dem was man sagt oder was man nicht sagt und was man anderen
sagt bzw. was man ihnen nicht sagt.”

Feyertag meint, dass es Bereiche gibt, die fiir Osterreich und fiir seine
Nachbarn gemeinsames Gut sind (gemeinsam geteilte Geschichte, dhn-
liche Geografie sowie gemeinsame kulturelle Traditionen, wie z.B. Gast-
freundlichkeit). Dieses Gemeingut bedeutet, dass es gewissermalen eine
ahnliche kommunikative Wellenlange gibt.

Ahnlich identifiziert Fanta persénliche Bescheidenheit als Schliissel zu
einer allgemeinen Kompetenz zum erfolgreichen Handeln im grenziber-
schreitenden Kontext. ,Zentrale Werthaltungen fir grenziiberschreitendes
Handeln sind Respekt allen Menschen gegenlber sowie persdnliche
Bescheidenheit.*
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Die Expertisen betonen sowohl die Notwendigkeit fur initiatives Handeln,
verweisen aber auch auf eine ,ruhigere, bescheidenere Haltung“ als
wichtige Voraussetzung.

Initiativ zu handeln bezieht sich sowohl auf den dialogischen Kontext als auch
auf eine Gruppenbegegnung. Dies bedeutet allerdings, dass unterschiedli-
che Kompetenzen in den beiden Begegnungsformen erforderlich sind.

In dialogischen Situationen ist, wie bereits erwahnt, das Anerkennen des
Gegenubers als gleichwertigen Partner von besonderer Wichtigkeit. Dies
geschieht auf Basis einer bereits vorweg internalisierten wertschatzenden
Haltung, getragen von gegenseitigem Respekt. Beer betont wiederholt die
Notwendigkeit eines initiativen Dialoges fur ,sozial kompetentes Verhal-
ten, das wie er es ausdrickt, immer ein stark dialogisches Moment hat.
In meiner Expertise bin ich auf die dialogischen Fertigkeiten (initiatives
Handeln und situationsbezogenes Reagieren) als notwendigen ,aktiven®
Aspekt von interkultureller Kompetenz eingegangen.

Neben den oben angefuhrten interpersonellen Fertigkeiten scheint es
auch hilfreich, Fertigkeiten einzubeziehen, die fir erfolgreiche Teamar-
beit notwendig sind und auf die in einigen Expertisen eingegangen wird.
Beer verweist im Besonderen auf die Notwenigkeit einer aktiven und gut
funktionierenden Arbeitsgruppe. Vier seiner zehn Standards zur Sozial-
kompetenz beziehen sich darauf:

»Ich bringe mit meinen Vorschlagen die Gruppe voran ... Ich achte darauf,
dass zligig angefangen und gearbeitet wird ... Ich bemihe mich sehr,
dass alle in der Gruppe mitarbeiten ... Ich spreche ,Missstande’ in der
Gruppe offen an.”

Auch einige der 39 Schlisselkompetenzen, die von einer Expertengruppe
des Europarates definiert und zusammengestellt wurden (beschrieben in
der Expertise von Lauermann), beziehen sich auf ,Gruppen’ Kompeten-
zen:

» Kontakte herstellen und pflegen (No. 29),

« Sich aktiv in die Gruppenarbeit einbringen und Beitrage zur Erreichung

der gesetzten Ziele leisten (No. 32),
+ Solidaritat ausdricken (No. 34).

Es zeigt sich, dass interpersonelle Fertigkeiten, wie bereits erwahnt, auf
Kompetenzen der Persdnlichkeitsentwicklung sowie auf technischen,
praktischen und fachbereichsbezogenen Fertigkeiten aufbauen.

Gesamt betrachtet, stellen alle diese Fertigkeiten jene Grundkompe-
tenz dar, die fur eine erfolgreiche grenziberschreitende Begegnung und
Zusammenarbeit notwendig ist.



Die vorliegende Synopsis der erstellten Expertisen versucht, einen umfas-
senden Uberblick iber das Was zu geben: namlich welche Grundkompe-
tenzen im grenzuberschreitenden Kontakt erforderlich sind.

Hier muss man jedoch auch kurz auf zwei andere Punkte eingehen:

Erstens verweisen und zitieren viele der Expertisen offizielle Quellen zu
den Inhaltsbereichen der Schlisselkompetenzen, und zwar:

‘Knowledge, Skills and Attitudes’ hrsg. von der European Commission
2000.

Der Osterreichische Lehrplan fir die Sekundarstufe | (BMUKK 2000) zum
thematischen Bereich: Ich und die Gesellschaft

Unterlagen zu den Bereichen: Demokratieverstéandnis, Menschenrechte,
Wirtschafts- und Methodenkompetenz, erstellt vom nationalen Ausbil-
dungszentrum in der Tschechischen Republik

Liste der 39 Schlisselkompetenzen, die von einer Expertengruppe des
Europarates erstellt wurde

Liste von 10 ,can-do* Aussagen in Bezug auf die Sozialkompetenz

»Attitudes, Knowledge, Comparison, Discovery und Cultural critical awa-
reness®, erstellt von Expertengruppe des Europarats zur Entwicklung des
.,Gemeinsamen Referenzrahmens flr Sprachen: lernen, lehren, beurteilen®
(Strasbourg 2001).

Diese Listen und Zusammenstellungen kénnen bei Analyse jener bend-
tigten Grundkompetenz sehr nutzlich sein. Sie bieten in spezifischen
Situationen vielleicht mehr Detailinformationen als jene ,drei Bereiche®
dieser Synopsis, die aufgrund der Expertisen zum Grundkompetenzmo-
dell, erstellt wurde.

In den Expertisen wird auch die Notwendigkeit einer guten Allgemeinbildung
angesprochen. Dies ist ein wichtiger Aspekt und sollte nicht Ubersehen
werden. Feyertag z.B. beschreibt seine eigene persdnliche Entwicklung im
Hinblick auf Musik, Kunst, Literatur und Kulinarik. Es ist leicht erkennbar, wie
umfangreiche Bildung nitzlich beim Aufbau von interregionalen Kontakten
sein kann. Kock verweist auch darauf, dass es nutzlich ist auch wahrend
eines Auslandsaufenthaltes seine Hobbys weiter zu pflegen. Dies leistet
einerseits einen Beitrag zur eigenen personlichen Stabilitat und anderseits
hilft es beim Aufbau von Sozialkontakten im neuen regionalen Umfeld.
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Beer betont die Notwendigkeit einer umfassenden Bildungsvision, im
Gegensatz zu einer Ausbildung, die ,profitable’ Qualifikationen zum Ziel
hat, unterordnet. Diese komprehensive Vision flhrt zu einer demokrati-
schen Gesellschaftsharmonie:

»Daher ist nach der Betonung einer durchaus wichtigen Beschaftigungs-
fahigkeit aber auch auf den Anspruch des Individuums auf ,maximale
Qualifikation’ hinzuweisen. Sie kann verstanden werden als eine Allge-
meinbildung, die alle Krafte im Menschen fordert zum Wohl eines mensch-
lichen, demokratischen Zusammenseins.”.

Die Verfasserin hofft, dass die Darstellung der drei umfassenden Bereiche,
wie sie in dieser Synopsis auf der Basis der funf Kompetenzbereiche des
Grundkompetenzmodells beschrieben werden, den Anspriichen einer,
die Gesamtpersonlichkeit des Menschen umfassende Allgemeinbildung’
gerecht wird.

Auf die Fragen nach dem Wann und dem Wo, diese Grundkompetenzen
erworben werden sollten, verweisen die meisten Experten auf die ,Schule’
als geeigneten Ort.

Beer versteht ,Schule als Ort; an welchem ... die Férderung der Sozialen
Kompetenzen zum Lernziel erhoben ist. Offenheit gegentber Fremden,
Bereitschaft zur produktiven Zusammenarbeit. Takt und Respekt gegen-
Uber Partnern muss hier erlebt, verstanden und als Basis des taglichen
Unterrichts’ sichtbar sein’.

Lauermann erganzt die Frage nach dem Ort durch eine etwas unter-
schiedliche Sichtweise. Er stimmt zu, dass Schule der geeignete Ort ist,
augenblickliche Probleme zu I6sen, sieht Schule aber auch als jenen Ort,
der diese Probleme auch mitverursacht. Jene 39 Grundkompetenzen,
die von einer Expertengruppe des Europarates zusammengestellt wur-
den, sind daher auch Grundlage fir Empfehlungen zur Schulentwicklung.
Krizova sieht auch ein Defizit hinsichtlich der Férderung kommunikativer
und sozialer Kompetenzen im Bereich der Berufsbildung. Das dargestellte
Lehrerlnnenausbildungsprogramm versteht sich als ein mdglicher Schritt,
diese Schwachstellen zu Uberbricken.

Kiss sieht Fremdsprachenunterricht als am besten geeignet, kommunika-
tive Kompetenz zu entwickeln, da viele andere Unterrichtsgegenstande
den Schwerpunkt mehr auf den schriftlichen Bereich legen. Diese Fest-
stellung wird von einer kulturspezifischen Sichtweise determiniert. In
manchen Landern laden Unterrichtsgegenstande (wie z.B. Geschichte und
Geographie)) zu einer freien und offenen Diskussion Gber andere Kulturen
ein. Da in England Fremdsprachenunterricht ab dem 14. Lebensjahr nicht
mehr verpflichtend ist, erscheinen wéchentliche Unterrichtseinheiten in
,Personal and Social Education’ als genereller Teil des Curriculums viel
besser geeignet.



Wie bereits erwahnt, bietet das Internet die Méglichkeit einer raschen und
leicht herstellbaren grenziberschreitenden Kontaktaufnahme. Es ermdg-
licht aber nicht die eigentliche Schulung der erforderlichen Kompetenzen.
Der integrative Einsatz des Internets innerhalb des Kompetenztrainings
(in der Schule oder im College) ist am zielfUhrendsten.

Zusammenfassend erinnert Lauermann, dass Lernen ein lebenslanger
Prozess (,Lernen durch Leben)ist und dass dieser Prozess in der Schule
initiilert wird, damit in weiterer Folge darauf aufgebaut werden kann.

Die Frage nach dem ,,Wie*“, namlich wie diese fur erfolgreichen grenz-
Uberschreitenden Kontakt bendétigten Kompetenzen entwickelt werden
kdnnen, ist vielleicht schwieriger zu beantworten, als das bloRe Definieren
der erforderlichen Kompetenzen, da es in diesem Bereich kein erprobtes
und evaluiertes Curriculum gibt.

Am leichtesten bietet der Bereich ,technische/praktische/wissensorien-
tierte Fertigkeiten“ die Voraussetzung, jene erforderliche Kompetenz zu
identifizieren.

Das von Krizova beschriebene Projekt zur Weiterbildung von Lehrerlnnen
in berufsbildenden Schulen umfasst ein spezifisches Ausbildungsmodul
zur Schulung sozialer und kommunikativer Kompetenz.

Horvath gibt eine Fllle von praktischen Hinweisen, um erfolgreiches
grenziberschreitendes Projektmanagement zu gewahrleisten (gute Pla-
nung, Sicherstellen von Klarheit in der Kommunikation, Bemihen um
Einvernehmen, Zielorientierung, koordiniertes Nutzen von Kompetenzen
und Fertigkeiten).

Fanta verweist auf Auslandaufenthalte als eine gute Mdglichkeit, die im
Grundkompetenzmodell aufgelisteten Kompetenzen zu erwerben bzw.
anzuwenden.

Sie fuhrt dazu Beispiele von Heinrich Harrer als Bergsteiger (seine Vorbe-
reitungen und sein Umgang mit den tibetischen Sherpas) und Erfahrungen
aus einem einjahrigen Schulaustauschprojekt an.

Auch Kdck gehtim Detail auf die Erfahrungen ein, die sieim Rahmen eines
Auslandsaufenthaltes gewonnen hat. Kéck behandelt im Detail auch jene
Erfahrungen eines langeren Auslandsaufenthaltes. Sie verweist dabei auf
die dadurch gewonnenen persdénlichen und professionellen Werte und
deren lebensverdndernden Effekt - sowohl im Ausland als auch bei der
Ruckkehr in die Heimat. Auch Feyertag verweist auf Schulpartnerschaften,
Schulaustauschprogramme und Berufspraktika, die grenziberschreiten-
des Verstandnis fordern.

Beer bezieht sich viel mehr auf jene alltaglichen vielféltigen Begegnungen
im Klassenzimmer, die durch Multikulturalitat, Multilingualitdt und einer
Vielzahl an Religionen gepragt sind und die von Lehrerlnnen zur Férde-
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rung des takt- und respektvollen Umgangs mit dem Anderen genutzt wer-
den. Auch Weihs-Dengg schlagt vor, dass diese kulturellen Unterschiede
Ausgangspunkt zu wertschatzenden, verstéandnisvollen Gesprachen sein
kénnen. Die von Lauermann zitierten 39 Grundkompetenzen bieten viele
Anregungen, wie Schuilerlnnen zu unabhangigem, kritischem Denken
herangefuhrt werden, um sich so mit der Pluralitdt von Meinungen und
Ideen auseinanderzusetzen zu kénnen.

Dervin bietet Anleitungen zu praktischen Strategien, die in schwierigen
Situationen angewandt werden kénnen. Er flihrt dabei ,,Reduktionsstrate-
gien“ an, die durch das Setzen von spezifischen Handlungen den Fortgang
von Kommunikation férdern; wie z.B. Mimik, Gestik bzw. das Heranziehen
von Fremdhilfe. Er verweist auch auf ,Erfolgsstrategien®, bei denen durch
veranderte sprachliche Ausdrucksformen das Verstehen von kommuni-
kativen Absichten sichergestellt wird (z.B. Einsatz von veranderten Wort-
bildungen, Heranziehen von Synonymen).

Es lohnt sich auch, jenem Vorschlag, den ich in meinem eigenen Beitrag
angefuhrt habe, ndher zu treten. Er orientiert sich am Begriff des ,Fort-
schrittes” und ist gepragt durch die Erkenntnis, dass manche Kompetenz-
stufen und Kompetenzbereiche schwieriger sein kbnnten als andere. Die
Erwartungen der Lernenden sollten daher realistisch sein.

Schlielilich ist es nltzlich sich zu erinnern, dass der Erwerb von Kompe-
tenzen ,ein langer und schwieriger Prozess ist, dessen Weg durch faux
pas und Fehler gekennzeichnet ist* (Dervins Aussage ins Deutsche Uber-
setzt). — Er verweist dabei auf den Erwerb von Mikro- und Makrostrategien
zum Aufbau einer strategischen Kompetenz. In meinem eigenen Beitrag
verweise ich darauf, dass Schwierigkeiten dann auftreten, wenn die Lerner
nicht aufgeschlossen sind und wenn relativierende Umsetzungsmetho-
den zu einer Destabilisierung des Lerners fuhren, sofern sie nicht durch
BildungsmafRnahmen unterstitzt und kaum Informationen zur Férderung
des kulturellen Verstandnisses geboten werden.

»Wie“ geeignete Kompetenzen vermittelt werden kénnen, ist nicht leicht. Dies
sollte durch eine klarere Definition der verschiedenen tatsachlichen bendtigten
Kompetenzen erreicht werden. Die vorliegende Expertisen und somit auch die
zusammenfassende Synopsis kdnnen diesem Anspruch nicht gerecht werden.



Es ist offensichtlich, dass die finfim ,,Grundkompetenzmodell” definierten
Kompetenzbereiche, die in den vorliegenden Expertisen erldutert wurden,
sehr komplex und vielfaltig in ihrem Bezug sind.

Um diese grol3e Bandbreite der erfassten Bereiche zusammenzufassen,
mochte ich den methodischen Ansatz des Analogievergleiches wahlen. Es
scheint, wann auch immer Beispiele zu Erklarung herangezogen werden,
moglich zu sein, die Kernaussage klar zu erkennen (wie z.B. in Dervins
Bahnhofsbeispiel oder Fantas Beispiel ,Bergsteiger und Austauschstu-
dent®). Lauermann meint dazu, ,das auf eine konkrete Person und ihr
konkretes Erlebnis orientierte Lernen viel wirkungsvoller ist als eine the-
oretische Debatte “

Ohne den Wert einer verstehenden Klarung theoretischer Konzepte gering
zu schatzen und in Anbetracht meiner eigener kulturellen Praferenz eines
pragmatischen Ansatzes, mochte ich diese Synopsis mit drei moglichen
zusammenfassenden Erfahrungen schlielfen, die die unterschiedlichen
Lern- und Denkprozesse widerspiegeln und die sich aus den finf Kom-
petenzbereichen heraus ergeben und die die drei dargestellten Entwick-
lungskomponenten abdecken:

+ Zuerstdie Erfahrung zur Vorbereitung einer Reise (&hnlich wie in Fantas
Beispiel des Bergsteigers und in Kdcks Beispiel eines Auslandsauf-
enthaltes). Man muss auf das Unbekannte vorbereitet sein und Zeit
aufwenden, dariber nachzudenken, was vor einem liegt (technische,
praktische und reflektive Fertigkeiten)

« Zweitens das Erlebnis einer Begegnung mit einem Kunstwerk.
Dies kann ein ,Ratsel” sein. (Dervin sieht in der Begegnung mit neuen
und unbekannten Kontexten und Menschen etwas Ratselhaftes, etwas
Geheimnisvolles als Gegenpol zu einer rigiden Uberkategorisierung
oder Uberreaktion. Unter der Annahme, dass dies ein Gemélde, ein
Musikstlck oder ein literarisches Werk ist, ist es notwendig, ,zuzuhd-
ren“, um zu erfassen, was gerade geschieht, welche Strategien es zum
Verstehen gibt und wie man damit umgehen soll, diese zu entwickeln
(Persodnlichkeitsentwicklung, Lernstrategien).

» Und schlussendlich die Erfahrungen, die man hat, wenn man sich einer
Gruppe anschlief3t.

Hier bedarf es groRer Sensibilitat, ndmlich die Zusammensetzung, die
Normen und die Regel der Gruppe zu erfassen. Es ist auch wichtig, zu
erkennen, welchen Eindruck man in der Gruppe hinterldsst und welchen
Eindruck man Uber die Gruppe hat.

All diese Erfahrungen sind wahrscheinlich bereits jetzt Erfahrungen, die
man im téglichen Leben gemacht hat, Durch die Analyse und das bewusste
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Anwenden ist es wahrscheinlich leichter, erfolgreich grenziiberschreitend
Begegnungen anzubahnen und zu pflegen. Dervin drlckt dies folgender-
malen aus:

,Der Schlussel der grenziberschreitenden Kommunikation liegt im ,Flis-
sigsein’ der Menschen (ndmlich des Erkennens der Veranderbarkeit
menschlichen Wesens) und im Umgang mit den Menschen jenseits der
Grenzen in gleicher Weise wie mit den Menschen des eigenen Bezie-
hungsumfeldes.

Abschlielend mdchte ich Franz Schimek danken, dass er mich eingeladen
hat, diese Synopsis zu erstellen und mir so die Chance geboten hat, mich
mit so vielen interessanten Expertisen auseinanderzusetzen.

Dr. Carol Morgan ., ... 2007
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Zakladny kompetencny model /
Grundkompetenzmodell — prehlad

Pri uvazovani o kompetenciach, ktoré su potrebné na efektivnu a ispesnu
cezhrani¢nu komunikaciu, sme boli radi, Ze sme mohli Eerpat zo suboru
sprav expertov, ktoré nam poskytli veduce osobnosti z rézneho profe-
sijného prostredia a z réznych krajin. Uvedené spravy poskytli bohaty
prehfad su€asnych kontextov s navrhmi a odporu€aniami podporenymi
rozli€nymi hfadiskami.

Sprava svojou rozmanitostou vychadza z mnohorakosti zu&astnenych
krajin (Rakusko, Ceska republika, Anglicko, Franctzsko, Finsko, Madar-
sko, Slovensko), z réznorodosti zamestnani/povolani (napr. oblast’ dalSi-
eho vzdelavania ucitelov, edukaénej psycholégie, vyssieho vzdelavania,
komercénej oblasti), striedaju sa v nej muzské a Zenské postoje, nazory
réznych generacii, vratane vysledkov pisomnych dotaznikov o zakladnych
kompetenciach vyplnenych IKT Studentmi odbornej Skoly vo veku 22 - 33
rokov (zoznam expertov - prispievatefov uvadzame na konci).

Bohata zmes nazorov mi na jednej strane potvrdila, Ze existuju rozne
pristupy k vymedzeniu pojmu zakladného kompetenéného modelu /
Grundkompetenzmodell, napriklad uZ pri definovani terminov pre jedno-
tlivé kompetencie, o ma na druhej strane viedlo k jasnej reakcii na kazdy
prispevok a na jeho objasnenie.

Bohatost' a rozsah prispevkov potvrdili, Ze kazdy expert preferuje svoje
vlastné chapanie jednotlivych aspektov; Citatelia sa tym musia pripravit na
pluralisticku interpretéciu Specifickych terminov. Napriklad Weihs-Dengg
pouZiva termin ,komunikativny” ako termin pouZivany vo vyu€ovani, a
to najméa vo vyudovani cudzich jazykov 70. rokov. Dal$im prikladom je
definicia pojmu ,strategickych zru€nosti’- identifikovana ako jedna z 5
kfu€ovych kompetencii v modeli zakladnych zru€nosti — v zakladnom
kompetenénom modeli. To mbZe so sebou prindsat Specialny lingvisticky
vyznam (ako jednej zo Styroch jazykovych kompetencii, ktoré po prvykrat
spomenuli Canale a Swain v roku 1980; podla Dervina); alebo ho mozno
legitimne povaZovat za kontext komerc¢nej transakcie, veci stratégie, pro-
jektového manazmentu, uspesnej sebapropagacie alebo pobytu v zahra-
ni¢i (pozri Fantova, Feyertag, Horvath, Koeck, Szentene-Vida). V chapani
celkového kontextu toho, €o mézu zakladné kompetencie znamenat' v
rozmanitosti odliSnych kontextov, si treba uvedomit, Ze v Specifickych
pripadoch existuju rézne koncep&né chapania a interpretacie.



Okrem pluralistického pristupu je potrebné si uvedomit, Ze hoci sa pojem
»Zruénosti” mdze interpretovat rozli¢ne, v skutoénosti mdze existovat vela
rovnakych prvkov obsiahnutych v jeho kontexte. Mikrostratégie, ktoré
identifikoval Dervin v interakciach, zameriavajuc sa na lingvistické prvky
(odporuca napriklad pouzivat doplnkoveé aktivity alebo lingvisticku vynalie-
zavost), vyuZitelné v inych cezhrani¢nych kontaktoch, ktoré mozno analy-
zovat z rozli€nych uhlov pohladu: napriklad v ramci projektov uvadzanych
v inych spravach, ktorych ohnisko zaujmu nie je Specificky lingvistické
(Fantovd, Horvéth, Krizova, Szentene-Vida).

Pri sumariracii sprav expertov som si uvedomovala ich kulturnu, pripadne
akademicku predpojatost, vratane svojej vlastnej, a snaZzila som sa preto
citovat réznych prispievatelov s ciefom uviest ich pohlady a nazory. Déle-
Zité je akceptovat' ich bohatstvo a terminologicku ré6znorodost.

Ak sa pozerame na expertné spravy globalne, mézeme identifikovat
niekolko vdeobecnych stanovisk. Je prospesné nacrtnat ich prv ako pri-
stupime k SpecifickejSim odporu€aniam, ktoré sa vztahuju na zruénosti
v ramci vSeobecného kompetenéného modelu/Grundkompetenzmodell
a jeho uplatiiovania.

Po prvé, kym vsetky krajiny sa stretavaju s rovnakymi globalnymi pro-
blémami: drogy, zbrane a terorizmus (Fantova), eurdpske krajiny spéja
naviac spolo€na historickd skusenost druhej svetovej vojny (Fantova),
vSetky krajiny budu postihované globalnymi zmenami (ako su désledky
internetu, politické, spolo¢enské a ekonomické zmeny). Hoci ide o uni-
verzalne skusenosti, samotné zmeny modzu byt v niektorych krajinach v
porovnani s inymi krajinami radikalnejSie. Napriklad pre novopristupené
krajiny Eurépskej unie aj prevratnejSieho charakteru (Feyertag, Lauer-
mann, Szentene-Vida).

VSetky spravy expertov uvadzaju potrebu adaptability na zmeny (€o tvori
zaklad pre zakladny kompetenény model); niektori experti (Beer, Fanta,
Lauermann, Szentene-Vida, Weihs-Dengg) to i konkrétne zdéraznili. Je
zaujimavé, Ze kym na pojem adaptability sa kladie va&si déraz v kontexte
radikalnych zmien, v skuto€nosti je treba vynaloZit prave tolko Usilia (ak nie
viac) na prispésobenie sa kontextu, t. j. novému socidlnemu a kultirnemu
prostrediu. Na rozpoznanie tohto faktora to mozno vnimat ako nedorozu-
menie medzi ¢lenmi tej istej rodiny.

Dalsim délezitym faktorom, identifikovanym v expertnych spravach, je
existencia mnohych narodnych a eurépskych organizacii, ktoré podpo-
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ruju medzikulturne kontakty. Projekty Comenius, zastreSené Eurépskou
komisiou, umoZznuju medzidkolské kontaky (Kiss); Eurépska komisia
takisto ponuka vSeobecnu a Specificki podporu. Weihs-Dengg a Beer
cituje pracovnu skupinu, ktora Studovala klu€ové kompetencie (2002) a
Szentene-Vida sleduje projekty EURREGIO a INTERREG. Zmiefiuje sa
o Specifickych cezhraniCnych komisiach, ktoré zdruZuju Burgenland v
Rakusku a Gydér-Moson-Sopron a Vas v Madarsku. Ako uZito€ny zdroj
informacii uvadza Koeck velvyslanectva, konzulaty a obchodné komory v
réznych krajinach. Feyertag sa zmiefiuje o mnohych vyznamnych zdrojoch
cezhrani¢nych informacii v komercnej oblasti.

Niektoré krajiny uz za€ali uvaZovat o zru€nostiach a kompetenciach potreb-
nych pre cezhrani¢ny kontakt. Weihs-Dengg hovori o praci na dynamickych
zrugnostiach, ktoru realizovala Skolska rada mesta Viederi (Stadtschulrat
fur Wien, 2004). Beer pripomina smernice v kurikulach na rakuskych
strednych Skolach, ktoré sa zameriavaju na ,Sachkunde, Selbstkunde
und Sozialkompetenz’/,osobnostné, praktické a socialne kompetencie®
(BM: BWK / Ministerstvo Skolstva a kultury Rakuskej republiky, 2000).
Lauermann spomina Stratégiu rozvoja vytvorent v Ceskej republike, ktora
sa vztahuje na demokratické, metodické a existenéné vedomosti (2000)
a zoznam 39 kfu€ovych kompetencii navrhnutych pracovnou expertnou
skupinou Rady Eurépy. Feyertag poukazuje na uzito&nost' dokumentéacie o
obchodnych stykoch publikovanu ISO-Qualitats-Management. DéleZité je
uviest, Ze niektoré prace o eurépskych kompetenciach vytvorila vedecka
komisia Elos (www. europelearning.info).

Okrem vnutronarodnych a medzinarodnych podpornych zdrojov sa uvadza
internet. Tento pramen sa uvadza v Zakladnom kompetenénom modeli/
Grundkompetenzmodell s oznadenim ,pouZivanie internetu” a povaZuje
sa za klu€ovy prvok ,komunikativnej kompetencie”. Internet sa spomina
v niekofkych expertnych spravach (Feyertag, Kiss, Koeck, Lauermann,
Weihs-Dengg). Kiss sumarizuje vyznam internetu nasledovne: ,Der Com-
puter und das Internet stellen in der heutigen Zeit ein immer gangigeres
und notwendiges Informations- und Kommunikationsmittel dar, das aus
dem alltaglichen Berufs- und Privatleben kaum mehr wegzudenken ist.”
/ ,Pocitac a internet dnes predstavuju rovnako dostupny a nevyhnutny
informacny a komunikacny kanal, bez ktorého je takmer nepredstavitelné
konat' v profesionadlnom a sukromnom Zivote”. Medialna gramotnost’ je
urCite v popredi edukacného a lingvistického myslenia (pozri Kress, 2003).
Je v3ak si potrebné uvedomit, Ze nie kazdy Elovek v kaZzdom kontexte
obfubuje tento zdroj. Kiss a Weihs-Dengg poukazuju na problémy, ktoré
mézu mat utitelia s internetom; iny vyskum poukazal na to, Ze niektoré
skupiny obyvatelstva mézu mat problémy v dostupnosti a pouzivani inter-
netu (Murray, 2000; Selwyn, 2000; Le Magazine, 2001; Neil and Morgan,
2003; Morgan, 2006).



Priindentifikovani existujucich vnatornych a medzinarodnych infrastruktur,
ktoré mézu podporovat cezhraniény kontakt, poukazuju niektoré expertné
spravy na potrebu kriticky analyzovat nase vlastné osobné postrehy o inych
krajinach a kontextoch (vratane svojej vlastnej krajiny). Dervin identifikuje
posun, mobilnG povahu krajin a prostredia, ktoré povaZuje nie za ,tuhé”
subjekty, ale skbr za akysi ,tekuty” prdd. Lauermann a Szentene-Vida
zdérazhuju rozmanité identity v ramci kultdry alebo krajiny, ktoré su alebo
nie su vo vzgjomnom konflikte: napriklad miestno-narodno-medzinarodné,
oblastno-politické alebo etnické skupiny, naboZenstva, socialne triedy, atd.
O inych krajinach mézu existovat myty/predsudky (Dervin) tak, ako aj o
nasej vlastnej krajine (Morgan), preto je potrebné ich pochopit a v niek-
torych pripadoch aj vyuZit’ (Dervin; pozri niZ8ie €ast o ,interpersonalnych
zru€nostiach”).

Kontexty cezhrani¢nych stretnuti sa mdézu tiez javit ako zloZité. Dervin
poukazuje na roznorodost faktorov, ktoré ovplyviuju akékolvek stretnutie
ludi (vratane medzifudskych vztahov, roli, po¢tu zainteresovanych osob,
osobnostnych charakteristik, dizky trvania, miesta, cielov, nalad a zdra-
votného stavu).

Niektoré expertné spravy zd6razfiuju skuto€nost, Ze transkulturny kontakt
sa neobjavuje iba cezhrani¢ne. Weihs-Dengg napriklad identifikuje dole-
Zitost komunikativnej a socialnej kompetencie v sukromnych situciach
a Dervin uvadza, Ze ,v8etky druhy umenia komunikovat' su ... medzikul-
tarne”.

Pri podrobnom uvazovani o Specifickych kompetenciach treba vziat' do
Uvahy aj tieto vSeobecné hladiska.

Zakladny kompetenény model/Grundkompetenzmodell vymedzuje pat
kompetencii; va&sina expernych sprav sa zameriava na jednu Specificku
kompetenciu. Tymito kompetenciami su: komunikativna, sociélna, strate-
gicka, vedomostna a medzikulturna kompetencia. Potrebné je pritom roz-
liSovat rozne Casti daného modelu, hoci po precitani vietkych expertnych
sprav je zrejmé, Ze kazda kompetencia je identifikovana cez viaceré zlozky
a Ze medzi nimi existuje zjavné prepojenie a priestupnost. Horvath uvadza,
Ze kompetencia, ktoru analyzuje ako ,strategickd kompetenciu” je pristu-
pom, ktory by mal zastreSovat (ako dazdnik) aspekty, tykajuce sa vSetkych
kompetencii Zakladného kompetenéného modelu/ Grundkompetenzmo-
dell. Je preto délezité nacrtnut z tychto oblasti vzajomnej priestupnosti tri
v3eobecné oblasti, uvedomujuc si, Ze vac¢sina z piatich kompetencii ich
bude zahfnat. Su to tieto oblasti:
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Vedomosti (vratane, proceduralnych, praktickych a technickych zru€nosti,
t.j. know-how). Tato oblast sa mdze rovnat' ,savoir® (vediet) a ,savoir-
faire* (vediet konat), ktoré definoval VSeobecny referenény ramec pre
uCenie, u€enie sa a hodnotenie cudzich jazykov, vytvoreny skupinou Rady
Eurépy (2000). Tato oblast predstavuje ,,databazu/banku® vyskytujucich
sa informacii;

Rozvoj osobnosti. Oblast’ predstavuje dalSiu ,banku® zru€énosti, pocho-
penia a emocionality, ktoré je potrebné budovat, aby sme sa mohli dobre
pripravit na transkultirne stretnutia;

Interpersonalne zruénosti. Oblast predstavuju praktické zru€nosti, v ktorych
sa v Specifickom kontexte mobilizuju vedomosti, znalosti a osvojené indi-
vidualne zru¢nosti.

V kazdej z uvedenych expertnych sprav sa vsetky tri aspekty podrobne;j-
Sie analyzuju s naslednymi odporu¢aniami a navrhmi. PodrobnejSie ich
uvadzame v dal3ej Casti spravy.

Tato oblast sa javi ako najpriamejSia zo vSetkych, ktorym sa venujeme.
Tradi€ne sa spaja s ulohou Skoly ako miestom poskytovania informacii. Pri-
ame ucenie sa ,predmetu” mdze zahfriat politické, zemepisné, dejepisné
a obchodné informacie (ako ich uvadza dokument Zakladny kompetenény
model/Grundkompetenzmodell pod pojmom ,vedomosti“/schopnosti).
K nim mozno priradit cudzie jazyky a informa&no-komunikaéné technol6-
gie (IKT), zahrnuté v Modeli pod pojmom ,komunikativha kompetencia“.
IKT a cudzie jazyky pravdaZe zahffaju proceduralne zruénosti v ramci
predmetovych vedomosti. Weihs-Dengg poukazuje na Sirokospektralne
proceduralne zruénosti potrebné na zvladnutie médii (IKT, rozhlas, TV,
tla¢ a pod.), ktorymi su: familiarizacia, orientacia, participacia, rozpoznanie
predpojatosti a dokonca i produkcia.

Feyertag, Koeck, Lauermann, Szentene-Vida a Weihs-Dengg poukazuju
na vyznam ucenia sa cudzieho jazyka. Vzdelavanie v cudzom jazyku mozZe
byt pristupovym prostriedkom (Koeck ho vnima ako , Tur-Offner*/,otvaraca
dvier®), ktory pomaha podporovat obchodné kontakty, napomaha medzi-
kultirnemu porozumeniu (Szentene-Vidas navrhuje nevyhnutne realizovat
8kolenia o sebauvedomovani). Eurdpska komisia deklaruje vzdelavanie
sa v dvoch jazykoch za v3eobecny vzdelavaci ciel. Feyertag upozorfiuje
tiez na to, Ze uvedomovanie si ,vypozi€¢anych/prebranych slov® z cudzich
jazykov napomaha budovaniu pocitu blizkosti k susedom, ba dokonca
pouzivanie niekolkych slov z jazyka susedov méze pomdct’ pri budovani
vzajomnej dévery (,vertrauensbildend®).

Lauermann vo svojej analyze k zoznamu 39 klu€ovych kompetencii, naér-



tnutych expertnou skupinou Rady Eurdpy, okrem iného pripdja aj technické
a praktické zru€nosti, a to: schopnost’ pouzivat register zdrojov dat (€.
6); ziskavat' informéacie z mimoskolskych zdrojov (€. 7); alebo od odbor-
nikov (€. 8); tvorit dokumenty (€. 10); porozumiet’ grafom, diagramom a
tabulkam (€. 24); realizovat projekty (€. 30); pouzivat matematické vzorce
a aplikovat ich (€. 35).

Mimo triedy existuje vela oblasti pre technické a proceduralne vzdelavanie
sa, ktoré mdze byt prospedné. Feyertag opisuje zmeny prestavby a klasi-
fikacie komer&ného ,know-how* v cezhrani&nych situaciach na podporu
vzajomného porozumenia, know-how, ktoré nie je dostupné v pisomne;j
forme. Horvath sa zameriava na podrobné planovanie a identifikaciu
vystupov potrebnych pre podporu cezhraniénych projektov ako dbleZitej
proceduralnej strategickej zruénosti, ktoru sa treba naudit a navrhuje k nim
zaradit kompetenciu zrozumitelnosti a konsenzu ako dvoch klu¢ovych
aspektov na realizaciu uspesnych projektov. Koeck ponuka pohlad na to,
ako sa jedinec sam moze pripravovat na pobyt v zahrani¢i (planovanie,
uvazovanie, oboznamenie sa s kulturou, zbieranie informacii).

V tomto kontexte teda uvaZujeme o praktickych technickych zru€nostiach
a ucebnych predmetoch, ktoré by sme si mali osvoijit, aby nam spristupnili
komunikativne, socialne, strategické a interkultirne oblasti cezhrani¢ného
kontaktu. Uvedené zru€nosti je mozZné formalnou cestou schvalit a priamo
vyucovat.

Pokial ide o zru€nosti obsiahnuté v tejto oblasti, su rovhocenné, ak nie
déleZitejSie, ale ich navrhnutie a formalne schvalenie vo vzdelavacich
kurikuldch méze byt ovefa zloZitejSie. Zru€nosti suvisiace s rozvojom osob-
nosti Ziaka, spolu s technickymi a praktickymi zru¢nostami, su tie, ktoré je
potrebné mobilizovat' v konkrétnom kontexte a umochnit ich ,interpersonal-
nymi zru€nostami®, predstavujucimi tretiu vS8eobecnu oblast’ zakladnych
kompetencii (budeme sa nimi zaoberat' v nasledujucej Casti).

Pri formovani osobnosti ,globalneho ob&ana“ s pozitivnym cezhrani¢nym
kultdrnym vedomim su délezité dve podstatné skutoCnosti:

pochopenie a rozvoj pozitivnych postojov a emdcii vztahujucich sa k sebe
samému; pochopenie a rozvoj pozitivnych postojov a emécii pre vyspori-
adanie sa s okolim (. j. s konkrétnym kontextom a inymi fludmi).

Spravanie sa k sebe samému/Vysporiadanie sa sdm so sebou
Kra€¢ovym javom je €estné zhodnotenie vlastnych schopnosti a konania.
Lauermann, v diskusii o ,socidlnych kompetenciach* navrhuje zd6raznit
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,eine grosse Aufmerksamkeit der Grundrolle der metakognitiven Kom-
petenz ... der Fahigkeit eigene Denkverfahren und den Lernprozess zu
erkennen und zu verstehen und sie zu fihren. Diese Kompetenz ermdglicht
den Menschen, sich dessen bewusst zu werden, wie und warum sie sich
verschiedene Arten und Erkenntnisse aneignen, diese bearbeiten und in
Gedachtnis behalten®/ , zakladné uvedomenie si podstatnej ulohy metako-
gnitivnej kompetencie ... kapacity na rozpoznanie a pochopenie vlastného
spbsobu myslenia a u€enia sa a na ich usmertiovanie. Tato kompetencia
umozniuje jedincovi uvedomovat' si a ur€it’ spésoby, ktorymi bude pracovat,
ako aj rozpoznat spbsob, akym treba pracovat’ a fixovat v pamati*.

Beer poukazuje na déleZitost ,Ich-Entwicklung“/,sebarozvoja“ pre socialnu
kompetenciu a tiez pre ciele nacrtnuté v rakuskych kurikularnych pokynoch:
,dass Schulerinnen und Schiler lernen mit sich selber und mit anderen
auf eine fir alle Beteiligten konstruktive Weise umzugehen/ ,aby sa Ziaci
naucili, ako zaobchadzat sami so sebou a s inymi ludmi spésobom, ktory
je konstruktivny pre vSetkych zainteresovanych®. Krizova podobne cituje
sebauvedomovanie sa ako suc¢ast Skoliaceho programu, zameraného na
socialne kompetencie v projekte s 90 ucitefmi odbornych $kél v Krizova-
noch.

Szentene-Vida, v diskusii o interkultirnej kompetencii, zdérazfiuje potrebu
.Bereitschaft Uber das eigene Land und Uber die eigene Wirklichkeit
nachzudenken®/ ,pripravenosti mysliet na vlastnu krajinu a mat zmysel
pre vlastnu realitu®.

Dervin navrhuje, aby sa rozvijala najmé strategickd kompetencia ,byt
Cestny sam vo i sebe...a inym*, a to pokial ide o konanie, €o treba robit,
povedat alebo vnimat po&as stretnutia, pretoZe tato kompetencia je prav-
depodobne jednou z najuspesnejSich stratégii pri uskuto€hovani cezhra-
ni¢ného kontaktu.

Vo v8etkych spravach sa pre definovanie zakladnej kompetencie pri stre-
tnuti s inymi fudmi a v réznych situaciach v cezhrani€énom kontakte ako
prvoradé uvadzaju pojmy sebauvedomovanie sa a ¢estnost.

DalSie zrugnosti, podporujuce Uspesny medzikultirny kontakt na Grovni
personalneho rozvoja, sa vztahuju na pripravenost na stretnutie sa s
niec¢im novym a inym a na rozmanitost osobnostnych vlastnosti, ktoré vo
svojich spravach spominali viaceri experti.

Niektoré spravy zd6razfiuju pojem emocna inteligencia (Goleman, 1996)
alebo afektivna kompetencia (Beer, Lauermann, KriZzova Weihs-Dengg).
Sebauvedomovanie sa je spojené s istym druhom ovladania emécii, ¢o
mdZe byt prospesné najma pri cezhraniénych kontaktoch. Obzvlast déle-
Zité je rozvijat pripravenost na cezhraniéné stretnutia, o v sebe zahffia
vélu utit sa, zvedavost, odvahu a trpezlivost. Lauermann zdérazfuje pre-



dovSetkym potrebu kapacity uéit sa, najma ak je spojena s celoZivotnym
vzdelavanim: ,Das absichtliche Lernen wird so zum Schlussel fir das
personliche und professionelle Wachsen, das von dem Einzelnen selbst
initiert und geleitet wird und das sich durch alle Phasen des Lebens zieht/
~edomé vzdelavanie sa stava klu€om k osobnostnému a profesijnému
rastu jedinca, ktoré mdze pramenit z jeho vlastnej iniciativy a sprevadzat
ho vSetkymi fazami Zivota“. Fantova povaZzuje za kfu€ovy komponent pri
zmierovani kultdr, ktory je vyrazne spaty s vélou vzdelavat sa, zvedavost
a ,starke Wille/ ,pevnu vélu“, ktoré su obe potrebné na pochopenie inych
kultar.

Podobne ako pri rozvijanie pripravenosti, ak mame na mysli vzajomné
porozumenie, existuje i potreba rozvijat pripravenost na aktivne konanie.
Szentene-Vida poukazuje na to, Ze v situaciach, v ktorych ludia potrebuju
spolupracovat pre spolo¢né dobro, je potrebna i odvaha: ,Die Menschen
sollen Mut haben und verstehen, dass sie an ihre Zukunft gemeinsam
planen und im Interesse der Gemeinglickes handeln missen®/ ,Ludia
sa musia snazit pochopit, Ze planuju svoju spolo€nu budicnost a musia
teda konat' v zaujme svojho spolo€ného blaha“. To si vyZaduje znacnu
mieru osobnej odvahy v zmysle hesla ,vstan a chod!”, ale aj, ako niektori
experti varuju, zna&nu mieru opatrnosti, ale najma trpezlivosti. IKT Studenti
z odbornych 8kél vo Fantovej prehlade identifikovali ,trpezlivost™ ako jeden
z kfu€ovych komponentov komunikativnej kompetencie. Kiss, v diskusii o
komunikativnej kompetencii, uvadza, Ze nedostatok trpezlivosti je jednym
zo zakladnych nedostatkov u deti, prejavujuci sa najma v neschopnosti
aktivne poduvat. To mbze viest k neuspechu pri vytvarani priestoru pre
komunikaciu, ako aj k neschopnosti porozumiet' nazorom inych ludi. Beer,
skumajuc socialnu kompetenciu, identifikuje trpezlivost' ako délezitu su€ast
interakcie v skupine a navrhuje ju ako jednu z desiatich poZiadaviek: ,Ich
helfe anderen geduldig und geschickt.”/,Pomaham inym byt trpezlivymi
a zruénymi®.

Dalsim aspektom pripravenosti na cezhraniény kontakt je rozvijanie a for-
mulovanie verbalnych zruénosti. Z pochopenia ddleZitosti ovladania tech-
nickych zru€nosti (technickej/medialnej gramotnosti, jazykovych zru€nosti,
vedomosti v uréitom predmete), ako vSeobecnej osobnostnej zru€nosti,
ktora ,dlazdi“ cestu k interkulturnym stretnutiam, vyplyva i schopnost
plynulého vyjadrovania sa.
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Kiss zdo6razfiuje spravnu formulaciu svojich osobnych emdcii a informacii
spolu so schopnostou hovorit' o sebe samom a uvadzaich ako dva kltu¢ové
prvky komunikativnej kompetencie (v suvislosti so schopnostou pozorne
pocuvat a schopnostou vysporiadat’ sa s konfliktmi): ,Sachverhalte und
Emotionen verbalisieren d. h. sie klar und fir die anderen verstandlich
ausdriicken zu kénnen ... Uber sich selbst sprechen kénnen: d. h. gege-
benfalls auch etwas von der eigenen Person preiszugeben®/,schopnost
verbalizacie stavu veci a pocitov, t. j. ich jasné a pre druhych zrozumi-
tefné vyjadrovanie sa ... schopnost’ dokazat hovorit o sebe samom, t. .
vypovedat' o svojej vlastnej osobe®. Tuto zru€nost identifikuje Krizova v
programe zameranom na socialnu a komunikativnu kompetenciu v ramci
dalSieho vzdelavania ucitelov odbornych Skol.

Beer uvadza, Ze schopnost kritickej argumentécie, diskusie, vedenia
diskusie a osobnej prezentacie su faktormi, ktoré podporuju socialnu a
komunikativnu kompetenciu. Pri formulacii svojich 10 vzdelavacich ,8tan-
dardov” socialnej kompetencie (platnych i pre timovu pracu) navrhuje tiez
uviest nasledovné dva prvky: ,Ich bringe mit meinem Vorschlagen die
Gruppe voran ... Ich bin sachkundig und kann gut argumentieren®/ ,Svo-
jimi navrhmi pomaham skupine napredovat ... som odborne fundovany a

viem spravne argumentovat®.

Fantové vo vyskume o Styroch veducich osobnostiach rakiskeho obchodu
(2006) identifikuje spravnu formulaciu ako &rtu Uspesnej komunikativnej,
socialnej a strategickej kompetencie. Jedného z kandidatov, s ktorymi uro-
bili pohovor, (dr. Hans Jérg Tengg) opisuje nasledovne: ,(Er) setzt Sprache
intuitiv ein. Er geht von einem grof3en Selbstvertrauen aus, da er in seiner
Schulzeit etliche positive Feedbacks ... fir seine sprachliche Ausdriicks-
fahigkeit erhielt. Seine Strategien fur offentliche Reden sind es, sich
innerlich vorzubereiten, sich auf die Zielsetzung zu konzentrieren, Argu-
mentationen psychologisch richtig aufzubauen. Die Strukturierung erfolgt
durch Stichworte, die den Duktus der Argumentation nachvollziehen®./ Vie
sa vyjadrovat intuitivne. Od svojich Skolskych &ias sa opiera o silny pocit
sebaddvery, kedy sa mu dostalo i pozitivnej spatnej vazby, suvisiacej s jeho
schopnostou plynule sa vyjadrovat. Jeho stratégie pri verejnom vystupo-
vani vychadzaju z vlastnej vnatornej pripravenosti, sustrediac sa na cief
prejavu s argumentami, zaloZzenymi na zdravom psychologickom zaklade.
Strukturu svojej vypovede opiera o klu&ové pojmy, ktoré &inia argumen-
taciu emotivnejSou®. Mohli by sme namietat, Ze takyto konkrétny spésob
Strukturovania argumentov sdm o sebe mdze byt len kultdrno-$pecificky
(a vyskum réznych eurdpskych starSich u€ebnic tento nazor podporuje,
Morgan, 2006), i ked je zrejmé, Ze schopnost jasného vyjadrovania sa
je nadnarodne prospeSnou zruénostou. Feyertag nahodne poukazuje
na pochopenie réznych spbsobov prezentacie, manazmentu ako sucasti
strategickej kompetencie.



Ako navrhuje Fantova, sebadévera mézZe byt spojena s formulovanim
myslienok (€i uz ako zdroj alebo ako vystup). Tento nazor povaZuje za
prospesny aj Beer, a to pokial ide o dosiahnutie dobrej socialnej kom-
petencie. Je zaujimavé, Ze pri timovej forme vyu€ovania deti so Special-
nymi potrebami (so sluchovymi problémami) ugitelia réznych predmetov
identifikovali sebadéveru (alebo terminologicky povedané ,silu ega“) za
kfu€ovy faktor pre rozvijanie dobrych pracovnych vztahov (Shannon a
Meath-Lang, 1992).

Zda sa, Ze oboje - i dobra priprava (pokial ide o technické a vedomo-
stné zru€nosti, sebauvedomovanie sa a formulacia) - i emoéné ovladanie
sa a pripravenost, su podstatnymi zloZkami, ktoré by mali predchadzat
interpersonalnym kompetenciam, neskor potrebnym pri cezhrani¢nych
stretnutiach.

Konanie v réznych kontextoch a spravanie sa k inym fludom

Tak ako rozvijanie vy38ie uvedenych ,osobnostnych® zruénosti, bude tiez
potrebné pripravit sa na nové a rézne stretnutia, na zvazovanie postojov
smerom k ,,inym“ludom. Kfu€om je uznanie validity inych nadzorov, sprava-
nia sa inych ludi a réznych kontextov, akceptovania ich hodnoty s tymi,
ktoré uz dobre pozname, pripadne sme sa s nimi uz prv oboznamili.

K tejto problematike sa vo svojich pracach vyjadrili, i ked' odlidnou ter-
minologiou, aj dalsi experti; kfu€ovy koncept rovnakej hodnoty a validity
zostava v8ak konstantny. Feyertag konkrétne povaZuje ,Gleichberechti-
gkeit“/,rovnopravnost“ za prvok socialnej kompetencie. V ¢eskych vzde-
lavacich priru¢kach poukazuje Lauermann na zdérazfovanie ,existenc¢-
nych vedomosti“. Existenéné vedomosti su nesmierne déleZité pre socialnu
kompetenciu, a preto presadzuje suhrnny prehlad hodnotovych systémov,
prijimajuc validitu plurality: ,die Fahigkeit, die Grundfragen nach dem Sinn
und den Werten der menschlichen Existenz zu stellen, ihre Lésungen
aufgrund der tieferen Kenntnisse und der eigenen freien Uberlegungen
zu suchen, eine tiefe Toleranz zu den verschiedenen existenziellen Kon-
zeptionen zu akzeptieren, eine tiefe Verankerung von eigenen ethischen
Grundséatzen und Lebenswerten suchen zu kénnen ,ide o schopnost
klast si zakladné otazky o zmysle a hodnotach fudskej existencie, riesit
ich na zaklade ziskania hlbSich vedomosti, slobodne o nich uvazovat,
vediet akceptovat a tolerovat r6zne koncepcie fudskej existencie, snazit
sa posilnit' a upevnit svoje vlastné etické normy a Zivotné hodnoty.*

Weihs-Dengg definuje potrebu otvorenosti a odburavania strachu z nie-
¢oho nezndmeho: ,Es geht bei der Vermittlung von Konfliktfahigkeit ...
von Offenheit und Kontaktbereitschaft. GrolRe Bedeutung kommt dabei
dem Abbau von Angsten vor sozialen Kontakten, vor Begegnungen mit
fremden Kulturen oder dem Sprechen vor und mit anderen Menschen.”/

65




=V konfliktnych situaciach ide o schopnost konat otvorene a ustretovo.
Velku ulohu pritom zohrava odburavanie strachu z novych socialnych
kontaktov, zo stretnuti s cudzimi kultirami, pripadne pred a po¢as komu-
nikacie s inymi fudmi.”

Beer definuje ,toleranciu“ ako jeden z klu€ovych znakov socialnej kompe-
tencie alebo ako Uspech pracovat v time: ,Ich toleriere andere Meinungen
und Vorschlage*/,Tolerujem nazory a navrhy inych ludi®. (Tento termin
pouziva i Feyertag). Zameriava sa tieZ na pojmy ,dial6ég” a ,reSpekt*
medzi rovnocennymi partnermi: ,Nur wer die Wirklichkeit des anderen
grundsatzlich anerkennt, kann in eine dialogische Beziehung eintreten.
Solch eine Beziehung muss frei von Herrschaft und Abhéngigkeit sein,
getragen von Respekt und partnerschaftlicher Anerkennung®./ ,Len ten,
kto désledne reSpektuje svojbytnost inych, mbzZe vstupit do dialogického
vztahu. Ak sa ma realizovat isty vztah, musi sa prejavovat slobodne a
nezavisle, s plnym reSpektovanim a uznanim partnera komunikacie®.
Feyertag explicitne povaZzuje ,dialég“ za klu&ovu zloZku socialnej kompe-
tencie: ,Soziale Kompetenz schlief3t einen Dialog und somit ein gegen-
seitiges Lernen ein“/,Socialna kompetencia je zavi8enim dialdgu a tym
i vzajomného spoznavania sa“. KIu€ovu ulohu rovnopravnosti pri rokovani/
komunikécii s inymi fudmi a dialogickych infrastrukturach identifikovali aj
viaceré cezhrani&né vyskumy a projekty (pozri Morgan, 1998, Morgan a
Cain, 2001).

Studenti odbornej $koly po vyplneni dotaznika o zakladnych kompeten-
ciach vo Fantovej vyskume oznac&ovali ,reSpekt” tieZ za kfu€ovu zloZku
socialnej kompetencie a autorka sama povaZzuje ,toleranciu® za délezity
aspekt porozumenia medzi réznymi kultdrami. Aj Dervin vyzdvihuje kfu€ovu
rolu, ktoru zohrava reSpekt osobnosti: ,Strategicka kompetencia nie je o
odpustani, ak niekto bol k Eloveku napr. neslusny alebo xenofobicky, ale
o vytvarani komunikaénych aktov, napr. v cezhraniénych stretnutiach tak,
aby boli €o najuctivejSie a bezproblémové*.

VSetky uvedené oblasti pripravy na medzikulturne stretnutie naznacuju
rozsah zrué€nosti a vedomosti, opatrnost, uvedomovanie si a pochopenie
vykonu. Kompetencie sa musia mobilizovat pri skuto€nych medzikultar-
nych stretnutiach a zlepSovat’ dal8imi proceduralnymi alebo procesnymi
zruénostami. Weihs-Dengg poukazuje na Sir8i kontext, pri ktorom nejde
len o problematiku akumulovania a reprodukovania vedomosti, ale aj ich
skuto&nu aplikaciu: ,Einig ist man sich ... dariber, dass Kompetenzen
nicht das Anhaufen und Reproduzieren von Faktenwissen, sondern des-
sen erfolgreiche Anwendung seien sollen®./ ,Zhodli sme sa v tom, ... Ze
kompetencie nemaju byt len navr§ovanim a reprodukovanim faktickych
vedomosti, ale ich UspeSnym aplikovanim v praxi.



Vo svojej vlastnej expertnej sprave navrhujem delenie medzikulturnych
kompetencii na ,receptivne® a ,aktivne®. Avdak po analyze myslienok,
prezentovanych vo vSetkych expertnych spravach, zda sa rozumné prepra-
covat'toto €lenenie a radSej uvadzat pojem ,prispésobovacie‘/,adaptatné”
zruénosti a ,pro-aktivne“ zru€nosti, ktoré treba mobilizovat pri skutoénych
cezhrani€nych stretnutiach. Uvedené zru€nosti sa pravdepodobne pre-
cviCovali alebo predpripravili (sp6sobmi uvedenymi v predchadzajucih
Castiach vytahu), ale az samotné stretnutia prinesu konkrétne Specifické
situacie.

Prispésobovacie/adaptaéné zruénosti

Dervin navrhuje, aby sa ,uvedomovanie si“ seba samého stalo kflt€om k
uspesnym transkultdrnym stretnutiam. UZ sme uviedli mySlienky navrhnuté
na pripravu, ako sa stat uvedomujucim sa pred stretnutim, ako sa vhodne
nan pripravit (uvedomovanie si seba samého, kontextu, ako aj jeho odli-
Snosti), ale potrebné je aj uvedomovanie si zlozitych Specifik akéhokolvek
stretnutia. Ak vezmeme do uvahy rozmanité faktory, ktoré ovplyviiuju
situaciu (uz spomenuté v Casti o v8eobecnych stanoviskach), Dervin
uvadza: ,Beruc do Uvahy vSetky €asti tychto zloZiek pre, po€as a dokonca
po komunikaénom akte, mbézu nam tieto pomoct pri vysporiadani sa s
premenlivostou situacie a s nasimi interlokutérmi/partnermi komunikacie
(i nami samotnymi)“. Inymi slovami - potrebujeme si premysliet postoje a
stratégie s ohlfadom na Specifické faktory v akomkofvek kontexte alebo v
posunoch, ktoré méZu nastat’ v danom kontexte. Koeck taktieZ poukazuje
na to, ze Skolenia o kultirach nemusia pripravit’ ludi na realnu situaciu
(mdZzu dokonca prehibit’ stereotypy a ,blokujuce” mechanizmy).

Inak povedané kazdy potrebuje byt pozornym poslucha&om. Kiss uvadza,
Ze je to jedna zo Styroch délezitych zloZiek komunikativnej kompeten-
cie (spolu s formulaciou, rieSenim konfliktov a sebavyjadrovanim sa):
»<Zuhodren-Kénnen: den anderen ausreden lassen und verstehen was er
meint, indem ich seine Aussage im Zusammenhang begreift./ ,Schopnost’
nacuvat inym: umoznit im vyjadrit sa a pochopit, o svojou vypovedou
myslia, ¢im sa ich vypoved stava zrozumitefnou.”

Weihs-Dengg a Kiss stotozfiuju schopnost’ nauvat so vietkymi aspektmi
komunikacie (napr. i s re€ou tela) ako déleZitej zloZky komunikativnej kom-
petencie: ,Botschaften anderer richtig zu interpretieren. Im sprachlichen
Bereich heiflt das nicht nur gut zuzuhéren, sondern auch alle anderen
Signale wie Mimik, Gestik und Kdrperhaltung zu entschlisseln und ent-
sprechend darauf zu reagieren®./,Je to posolstvo ako spravne interpreto-
vat’ inych fudi. V jazykovej oblasti to znamend nielen im nacuvat, ale aj
desifrovat a vzapati spravne reagovat na dalSie signaly, akymi si mimika,
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gestikulacia a plastika tela.“ Beer tieZ hovori o schopnosti dobre pocavat
ako o jednom z 10 ,8tandardov” vytvarajucich socialnu kompetenciu: ,Ich
kann gut zuhdren und auf andere eingehen./,Viem pozorne na¢uvat a nad-
viazat na ostatnych®. Krizova navrhuje zaradit porozumenie verbalnej a
neverbalnej komunikacie do pripravy vzdelavania ugitelov odbornych $kdl
S0 zameranim na rozvoj socialnej a komunikativnej kompetencie.

Délezitost navaznosti odpovede, jej vhodnosti (po pozornom poc&uvani)
by sa ale nemala nadhodnocovat. Clovek moZze byt akokolvek zruény,
pokial ide o jeho schonosti i odbornu pripravenost, bude mu to len malo
platné, pokial nepochopi zlozitost' kontextu, v ktorom sa ocitad. Nebude
nan vediet vhodne reagovat.

Proaktivne zruénosti

V spravach expertov sa objavila zaujimava dualita, pokial ide o to, do
akej miery by mal byt €lovek pri medzinarodnych stretnutiach ,aktivnym®.
Na jednej strane je dblezité byt aktivnym a proaktivnym, podstupujuc
riziko tam, kde to treba a skiusanim réznych stratégii. Beer sa zameriava
na délezitost pritomnosti socialnej kompetencie udrziavat' veci v pohybe
(,Durchsetzfahigkeit‘/ ,schopnost vediet sa presadit®) a vo vSeobecnosti
byt aktivny/€inorody: ,Ich arbeite in der Gruppe aktiv und interessiert mit.*/
,Pracujem v skupine aktivne a zainteresovane.”

Za iny spbdsob popisu pro-aktivnej zainteresovanosti mozno povazovat
rieSenie problémov alebo nachadzanie rieSeni v konfliktnych situaciach.
Beer taktieZ navrhuje zaradit kompetenciu zvladania konfliktov do ,sociél-
nej kompetencie®, ako ju definovala Eurépska komisia (2002) a identifikuje
schopnost ,zmierfiovania konfliktov* ako dalSiu Standardnu zloZku social-
nej kompetencie: ,Ich verstehe es, bei Konflikten geschickt zu vermitteln.®/
~iem, ako urovnat pripadné konflikty“. Lauermann a Krizova tieZ pova-
Zuju nachadzanie rieSeni v konfliktnych situaciach za nevyhnutnu zloZzku
socialnej kompetencie.

Dva dalSie expertné prispevky tak isto spominaju tuto zlozku. Kiss navr-
huje, aby sa nachadzanie rieSeni konfliktov povaZovalo za dbleZiti komu-
nikativhu kompetenciu: ,Konflikte gemeinsam aussprechen zu kénnen: d.
h. eine allgemein befriedigende Losung herbei zu fuhren ohne die Person
anzugreifen oder herabzusetzen.“/,Dokazat o konfliktoch hovorit, €o zaro-
ven znamena dospiet k spolo€nému pokojnému rieSeniu bez osoCovania
iného ¢loveka a jeho poniZovania“. Weihs-Dengg poukazuje v suvislosti s
komunikativhou kompetenciou na to, Ze k poZiadavkam, kladenym pri hfa-
dani zamestnania/prace, sa od Ziadatela vyZaduje aj schopnost’ nachadzat
rieSenia z konfliktnych situacii.



V mierne odliSnom Style obhajuje Dervin r6znorodost mikro- a makro-stra-
tégii, ktoré by sa mohli pouzit' v kritickej situacii (cituje priklad kupovania
si listka na Zelezni€nej stanici v cudzej krajine). V tejto situacii sa niekto
javi ako aktivny a vyskusa rézne spbsoby, ako prekonat problémy, &i uz
preberanim iniciativy alebo rizika.

V protiklade k uvedenej pro-aktivnej a interaktivnej zru€nosti je odporuca-
nie, aby aktér komunikacie nebol niekedy v popredi, ale naopak konal
nenapadne a uvazlivo. Dervin obozretne navrhuje isty druh ,prestavok® v
interakcii: ,To, na Eom potrebujeme pracovat, je nasa schopnost reagovat
na situacie a na to, €o povieme (alebo nepovieme) a hovorime (alebo neho-
vorime) inym ludom a ¢o koname®. Feyertag navrhuje vytvorenie oblasti
pospolitosti medzi Rakuskom a jeho susedmi, (z ktorych niektori zdielaju
spolo&nu histériu, geografické usporiadanie, ini podobné kultirne tradicie,
akou je pohostinnost), o predstavuje tzv. ,existenciu na podobnej komu-
nikativnej vinovej dizke" /,eine &hnliche kommunikative Wellenlange*.

Podobne Fantova identifikuje osobnu skromnost’ ako kfu¢ ku vSeobecnej
kompetencii pri zvladani transkulturnych stretnuti: ,Zentrale Werthaltun-
gen fur grenzuberschreit-enden Handeln sind Respekt allen Menschen
gegenuber, persénliche Bescheidenheit.”/ ,Vzajomny reSpekt a osobna
skromnost su hlavnym udrziavatelom ucty v cezhrani€énom konani ludi*.

Navrhy uvadzané v spravach podporuju proaktivnu iniciativu a ,tichSie",
primeranejSie emotivne konanie.

Byt proaktivny znamena stretnutie jedinca s inym jedincom, ale aj interak-
ciu v skupine. V uvedenych dvoch odliSnych typoch stretnuti moze dojst
k miernej modifikacii kompetencii.

V situaciach, v ktorych dochadza k individualnym stretnutiam partnerov, je,
ako som uz prv spomenula, dolezité viest rovnocenny dialég medzi oboma
partnermi, ktory sa uz pred realizaciou tohto stretnutia opieral o vzgjomné
reSpektovanie postojov. Beer opat zdbrazriuje potrebu proaktivneho dialégu
pre socialnu kompetenciu: ,Sozial kompetentes Verhalten hat immer ein
starkes dialogisches Moment.“/,Socialne kompetentné spravanie je vzdy
silnym dialogickym momentom.“ ,Dialogické zru€nosti“ som uviedla vo
svojej sprave (spolu s proaktivnymi pristupmi a situovanymi odpovedami)
ako sucast’ ,aktivneho® aspektu medzikulturnej kompetencie.

Pri uvadzani interpersonalnych zru€nosti je zrejme potrebné uvazovat'i o
Specifickych zru€nostiach nevyhnutnych pri timovej praci. Zdérazriuju ich
i niektoré spravy. Beer konkrétne zdbrazriuje potrebu udrziavat’ skupinu
aktivnu a dobre fungujucu. Styri z jeho 10 $tandardov definuji socialnu
kompetenciu a vyjadruju nasledovné myslienky: ,Ich bringe mit meinen
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Vorschlagen die Gruppe voran ... Ich achte darauf, dass zligig angefangen
und gearbeitet wird ... Ich bemihe mich sehr, dass alle in der Gruppe
mitarbeiten ... Ich spreche ,Missstande® in der Gruppe offen an.”/ ,,,Svojimi
navrhmi pomaham skupine v napredovani ... Davam pozor na to, aby sa
v&as a plynule pracovalo ... Usilujem sa vyrazne o to, aby vSetci v skupine
spolupracovali ...... O nedostatkoch hovorim v skupine otvorene®.

Niektoré z 39 kfu€ovych kompetencii naértnutych pracovnou skupinou
Rady Eurépy

(opisal Lauermann) sa zameriavaju na ,skupinové“ kompetencie: nadva-
zovanie a udrziavanie kontaktov (. 29); prispievanie do skupiny (€. 32);
vyjadrenie solidarnosti (¢. 34).

Mohlo by sa zdat, Ze interpersonalne zru€nosti vznikaju na zaklade vy3ssie
opisanych zru&nosti, ktoré su su€astou pripravy individualnych rozvojo-
vych zruénosti, predmetovych technickych a praktickych zru€nosti. Na
zabezpedlenie zakladnych kompetencii na realizaciu efektivheho cezhra-
ni¢ného kontaktu je potrebné spojit dovedna vSetky uvedené zruénosti.

Zdalo by sa, Ze uvedeny prehlad expertnych sprav poskytuje obsiahly
prehfad toho, ¢o by ,zakladné kompetencie“ mali obsahovat.

V tejto suvislosti je v8ak ddlezité strune uviest dva déleZité body. Po prvé
to, Ze v mnohych spravach sa uvadzaju oficialne a neoficialne zdroje, ktoré
definuju klu€ové obsahové oblasti pre vymedzenie zakladnych kompe-
tencii: Eurépska komisia uvadza pojmy ,vedomosti, zru¢nosti a postoje”
(2000); Ucebné osnovy pre stredné Skoly v Rakusku ,poznanie seba
sameého a spolo&nosti“ (BM:BMK/Ministerstvo Skolstva a kultury Rakuskej
republiky, 2000); Vyskumny Ustav pedagogicky v Ceskej republike ,demo-
kratické myslenie, fudské prava, ekonomické a metodologické znalosti®;
pracovna expertna skupina Rady Eurépy zoznam ,39 klu€ovych kompe-
tencii“ a zoznam 10 ,savoir-faire*/,vediet-konat“ v spojeni so socialnou
kompetenciou; a skupina tvorcov Eurdpskeho referenéného ramca Rady
Eurépy ,postoje, vedomosti, porovnavanie, objavovanie a kultarnokritické
uvedomovanie si“ jedinca. Uvedené zoznamy mozZno vyuzivat pri niek-
torych Specifickych okolnostiach. MoZno ich pouZit’ aj mimo ramec vysSie
uvedenych oblasti, ktoré boli spracované na zaklade odbornych sprav
a Zakladného kompetenéného modelu.

Po druhé sa v spravach vyskytuje pripomienka tykajuca sa potreby kva-
litného v8eobecného vzdelavania. Je to délezity bod a nemal by sa pre-
hliadat. Feyertag uvadza svoj vlastny osobnostny rozvoj v oblasti hudby,



umenia, literatdry a umenia pripravy narodnych jedal, z ¢oho vyplyva, Ze
poZadovany rozsah vzdelania by mohol napomahat vytvaraniu cezhra-
ni¢nych vztahov. Koeck tak isto povaZuje za uzitoéné udrziavat' si vlastné
z&luby/koni¢ky aj polas pobytu v zahranici ako spdsob zabezpeclenia
individuélnej stability jedinca, ale aj ako mozny spdsob nadvazovania
kontaktov s miestnymi fudmi.

Beer zdbrazfiuje potrebu vizie komplexného vzdelavania, ako i zameranie
sa na ziskavanie ,potrebnej kvalifikacie“ s cielom dosiahnut harmonické
vztahy zaloZené na demokratickom pristupe: ,Daher ist nach der Beto-
nung einer durchaus wichtigen Beschaftigungsfahigkeit aber auch auf
den Anspruch des Individuums auf ,maximale Qualifikation“ hinzuweisen.
Sie kann verstanden werden als eine Allgemeinbildung, die alle Krafte im
Menschen férdert zum Wohl eines menschlichen, demokratishen Zusam-
menseins“./,Z toho dévodu je potrebné zdbraznit' dbleZitost profesionalnej
zru€nosti, ale aj poziadavku jedinca na ziskanie ,najvy$3ej moznej kvalifi-
kacie.“ Mozno ju vnimat’ ako su€ast’ vSeobecného vzdelavania podporu-
juceho rozvoj vSetkych schopnosti €loveka potrebnych na dosiahnutie jeho
ludského a demokratického spoluZitia.” Dufajme, Ze vSetky tri uvedené
vSeobecné oblasti, navrhnuté v prehlade, a vyplyvajuce z 5 kompetencii
Z&kladného kompeten&ného modelu, spifiaju poziadavky kladené na
dosiahnutie ciela, t. j. ,rozSireného vieobecného vzdelavania®“.

Pokial hovorime o podmienkach ,kedy“ a ,kde“ ziskavat zakladné kom-
petencie, va¢sina expertov sa zhodla v nazore, Ze idealnym priestorom
je Skola. Beer uvadza 8kolu ako miesto mnohych kontaktov s novymi
a neznamymi fudmi, kde je nutné v kaZzdodennej interakcii realizovat
socialnu kompetenciu: ,Schule versteht sich als Ort an welchem ... die
Férderung der Sozialen Kompetenzen zum Lernziel erhoben ist. Offenheit
gegenuber Fremden, Bereitschaft zur produktiven Zusammenarbeit, Takt
und Respekt gegenliber Partnern muss hier erlebt, verstanden und als
Basis der taglichen Unterrichts sichtbar sein“./,Skolu treba vnimat ako
priestor, v ktorom sa rozvijanie socialnej kompetencie povySuje na jeden
z hlavnych vzdelavacich ciefov. Otvorenost vod&i cudzincom, pripravenost
na kaZzdodennu produktivnu spolupracu, takt a reSpektovanie partnera by
sa tak mali stat’ prirodzenou suc¢astou vyu&ovacieho procesu.”
Lauermann sa na otazku lokalizacie pozera z iného uhla pohladu a uvadza,
Ze hoci 8kola mbze pomdct riesit suCasné problémy, méze k nim aj pri-
spiet. Z tohto dévodu navrhuje vyuZivat na skvalitnenie vzdelavania 39
z&kladnych kompetencii podla expertnej skupiny Rady Eurdpy. KriZzova tak
isto kon&tatuje nedostatocnu pripravu, zameriavajucu sa na rozvoj socidl-
nej a komunikativhej kompetencie v oblasti odborného Skolstva; preto
nacrtava program dalSieho vzdelavania ucitefov, ktoré by tuto ,medzeru”
eliminovalo.
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Kiss navrhuje, aby sa na hodinach cudzich jazykov venovalo viac €asu
rozvijaniu komunikaénych schopnosti, pretoZze mnohé vyucovacie pred-
mety sa sustreduju skér na pisomny prejav. To by mohol byt kultirne Spe-
cificky podnet pre vyu€ovanie v niektorych krajinach, kde sa v predmetoch
(akymi su napriklad dejepis a zemepis) podporuje otvorena diskusia o
inych kulturach. V Anglicku vyu€ovanie dvoch cudzich jazykov do veku 14
rokov uz nie je povinné. Ako najvhodnejSia, efektivnejia forma ,osobného
a socialneho vzdelavania“ sa ukdzalo byt tyZzdenné vyu€ovanie v blokoch
(meetingy), ktoré su beznou sucastou kurikul.

PravdaZe internet, ktory som uz spominala, ponuka moznost rychleho a
lahkého medzinarodného kontaktu, ale sam o sebe nemdze byt miestom
pre efektivne precvi€ovanie kompetencii. Inak povedané najvyhodnejSiou
formou vyuZivania internetu v ramci vzdelavania zameraného na kompe-
tencie je prave jeho vyuZivanie v Skolskej oblasti.

Lauermann na zaver vhodne pripomenul, Ze u€enie je celoZivotny proces:
.Lernen durch Leben/,UCenie sa Zivotom* t. j. nadvaznost na vzdelavacie
procesy iniciované uz v skole.

»Ako“ dosiahnut zakladné kompetencie, potrebné pre dobry cezhrani¢ny
kontakt, je azda zloZitejSie ako urcit, €o to vlastne kompetencie v skuto¢-
nosti su, pretoZe v tejto oblasti neexistuje Ziadne odskusané a overené
kurikulum.

Spdsob dosiahnutia poZadovanych kompetencii je azda najjednoduchSie
urCit v oblasti technickych, praktickych a vedomostnych zru€nosti. Pro-
jekt s ucitefmi odbornych 3kdl, ktory opisala Krizova, popisuje Specialne
vzdelavanie/Skolenie zamerané na precvi€ovanie socialnej a komunikacnej
kompetencie. Horvath uvadza rad praktickych navrhov ako zabezpedit
dobry medzinarodny - cezhrani¢ny projektovy manazment (dobré plano-
vanie, zabezpec€enie zrozumitelnosti komunikacie, Usilie o dosiahnutie
konsenzu, cielavedomost, transfer skusenosti atd.). Fantova navrhuje
pobyty alebo cestovanie do zahraniia za dobry spésob uplatnenia (i
osvojenia si) kompetencii, o ktorych sa hovori v Zdkladnom kompetenénom
modeli/Grundkompetenzmodel. Uvadza niekol'ko prikladov zo Zivota horo-
lezca Heinricha Harrera (vratane jeho pripravy a kontaktov s domorodymi
obyvatelmi v Tibete) a jeho skusenosti z celoroéného vymenného pobytu.
Koeck sa tiez podrobne zaobera skusenostami ziskanymi po¢as pobytu
v zahranici. Poukazuje na ich profesionalny a osobnostny prinos a vplyv
na zmenu Zivota uz po€as pobytu v zahrani&i, ako aj po spathnom navrate
domov. Feyertag tieZ Casto uvadza skusenosti, vyplyvajuce zo Skolskych
partnerstiev, vymen v ramci kol a profesijnych vymennych pobytov, ako
uzito€ny prostriedok na ulah&enie medzinarodného porozumenia.



Beer predklada navrhy va&smi spaté s kazdodennymi skisenostami udi-
tefov, ktori vyuZivaju multikulturnu, multilingvalnu a nabozZensku pluralitu
v Skolskom kontexte. Tato pluralita im pomaha osvoijit’ si taktné a zdvorilé
zaobchéadzanie s rozdielnostami. Weihs-Dengg tak isto uvadza, Ze kulturne
rozdiely by sa mali prediskutovat’ v 8kole, a tak zdokonalovat re€ové zru¢-
nosti — poCuvanie s porozumenim a ustny prejav. Citovany Lauermannov
zoznam 39 klu€ovych kompetencii obsahuje vela odporucani pre Studen-
tov; ako sa mozno stat nezavislymi v mysleni, ako analyzovat a diskutovat
kritickejSou formou a narabat s pluralitou ndzorov a myslienok.

Dervin ponuka praktické stratégie tieZ v zloZitejSich kontextoch. Uvadza:
.redukéné — obmedzujuce stratégie®, v ktorych sa komunikacia udrziava
prostrednictvom réznych komunika&nych aktov (napr. mimikou, vyuZivanim
pomoci iného) alebo ,vykonovych stratégii“, pri ktorych mozno jazyk pri-
spbsobovat tak, aby dodlo k naslednému porozumeniu (napr. tvorbou
novych slov, vyhfadavanim synonym).

Je vhodné zamysliet’ sa aj nad myslienkou ,progresu/postupnosti®, ktoru
som nastolila vo svojom vlasthom prispevku, a ktory pripusta, Ze niektoré

urovne alebo oblasti kompetencii mézu byt taZz8ie ako iné. OZakavania
vzdelavajucich sa by mali byt preto realistické.

Nakoniec je uzito&né pripomenut’ si Dervinove slova, Ze osvojenie si
niektorych kompetencii je ,velmi dihy a taZky proces, ktorého cesticky
su vyplnené faux pas a chybami“ (zaobera sa osvojovanim si mikro- a
makrostratégii v ramci strategickej kompetencie). Vo svojom vlastnom
prispevku uvadzam, Ze s problémami sa mozno stretnut’ aj vtedy, ak ide
o predpojatost a uliaci sa subjekt nie je dostato¢ne vnimavy, alebo ak
pristup k vzdelavaniu je destabilizujuci, pripadne nie dostatone podporo-
vany kultdrou jeho vzdelavania, i ked nie vzdy je jednoduché najst zdroje
kulturnych informacii.

Najst’ spdsob, ,ako* dosiahnut’ zodpovedajuce kompetencie, nie je vzdy
lahké; ulah&enie by priniesla jasnejSie definovana skuto&na podstata
jednotlivych kompetencii tak, ako to uskuto&nili experti vo svojich odbor-
nych spravach, zosumarizovanych v tomto prehlade.

Je zrejmé, Zze 5 kompetencii, definovanych v Zakladnom kompetenénom
modeli a prediskutovanych v odbornych spravach, je ich terminologicky
bohatym suhrnom.

Pri sumarizacii obsahu oblasti, ktoré su v nich obsiahnuté, by som rada
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uviedla niektoré analégie. Zda sa, Ze niektoré uvedené priklady poskytuju
jasnu predstavu o danej problematike (priklad Dervinovej Zelezni¢nej
stanice, Fantovej horolezca, Studentskej vymeny). Ako navrhuje Lauer-
mann: ,Viel wirkungsvoller als eine theoretische Debatte ist das, auf eine
konkrete Person und ihr konkretes Erlebnis orientierte Lernen®/,U&enie
sa na priklade konkrétnej osoby a jej zaZitkoch je omnoho ué&innejSie ako
teoreticka debata“. Bez zdmeru akymkofvek spdsobom znizovat’ hodnotu
teoretickej zrozumitelnosti alebo pochopenia rozsahu koncepé&nych vzo-
rov (ako aj akceptacie svojej vlastnej kulturnej preferencie, typickej pre
pragmaticky anglicky pristup), rada by som v zavere uviedla tri mozné
skusenosti, ktoré v podstate odzrkadluju rozlicné spdsoby ucebnych a
myslienkovych procesov identifikovanych v troch Sirokych oblastiach,
vyplyvajucich z piatich kompetencii:

po prvé, skusenosti ziskané pripravou na cestu (ktoré mozno prirovnat
k prikladu Fantovej horolezca a Koeckovho pobytu v zahrani&i). Clovek
potrebuje byt dobre pripraveny na nezname prostredie a mal by najskor
stravit isty ¢as premyslanim nad tym, €o ho mbzZe o€akavat (technicke,
praktické a reflexivne zruénosti);

po druhé, skusenosti zo stretnutia s umeleckym dielom. To sa méze javit
ako ,enigma‘“/,hadanka, zahada“ (Dervin uvadza, Ze rozmyslanie o novych
a inych suvislostiach a fudoch ako o nieGom ,tajuplnom* méze pomébct
neutralizovat vlastnu prilis rigidnu kategorizéaciu alebo prehnanu reakciu).
Ci uz ide o obraz, hudobné alebo literarne dielo, potrebné je ,nacuvat’
mu (vnimat’ ho) i tomu, €o sa ,deje* a nachadzat spdsoby porozumenia
a prace s existujucimi skuto&nostami (individualny/osobnostny rozvoj a
ucenie sa);

a nakoniec skusenost' so zalenenim sa do skupiny. V tomto pripade by
Clovek mal byt obozretny vo vztahu k okruhu ludi v skupine, mal by dokazat
vnimat ich normy, kody a nazory, aj to, ako ho vnima skupina sama a aky
je jeho vlastny nazor na ludi v skupine (interpersonalne zruénosti).

V3etky tri z uvedenych skusenosti by sa mali stat’ su€astou Zivota kazdého
jedinca. Spravnym vyuzivanim skusenosti snad l[ahSie dokazeme vytvarat
Uspedné medzinarodné kontakty. Ako odporuc¢a Dervin: ,KlIu¢ k cezhra-
ni¢nej komunikacii pravdepodobne spociva v premenlivosti ludi (uvedo-
mujucich si svoju vlastnu meniacu sa prirodzenost a povahu) a v spésobe
spravania sa k nim tak, ako sa spravame ku komukolvek vo svojom
vlastnom okoli“.

Na zaver by som rada podakovala Franzovi Schimekovi, ktory ma vyzval,
aby som napisala tento prehlad/tato reSer§, a doprial mi tak poteSenie z
Citania mnohych zaujimavych odbornych expertnych sprav.

februar 2007 Dr- Carol Morgan



BM: BMK: Lehrplan der Hauptschule - Erster Teil- Allgemeines Bildungsziel. Vienna:
BM, BWK. (2000)

Canale, M. - Swain, M.: Theoretical bases of communicative approaches to second
language teaching and testing, Applied Linguistics (1), 1-47. (1980)

Council of Europe Modern Languages: Learning, Teaching, Assessment: A Common
European Framework of Reference. Cambridge: Cambridge University Press. (2000)

*** Czech Development Strategy (2000)

European Commission: Schiiisselkompetenzen in einer wissensbasierten Wirtschaft:
Ein erster Schritt zu ihrer Auswahl. Definitiion und Beschreibung. Konzeptpapier der
Sachversténdigengruppe ,Schliisselkompetenxe’ der Kommission. Unpublished. (2002)

Fanta, H.: Selbstbild und Kommunikationsstil erfolgreicher Persénlichkeiten. Disserta-
tion 2000. Mering: Rainer Hampp Verlag. (2006)

Golemann, D.: Emotional Intelligence: Why it can matter more than IQ. London:
Bloomsbury. (1996)

Kress, G.: Literacy in the New Media Age. London: Routledge. (2003)

Le Magazine: Education and Culture in Europe 15. Strasbourg: The European Commis-
sion. (2001)

Morgan, C. (1998) Crosscultural encounters. In M.Byram and M. Fleming (eds) Langu-
age Learning in Intercultural Perspective: Approaches through drama and ethnography.
Cambridge: Cambridge University Press.

Morgan, C.: Inter- and Intracultural Differences in European History Textbooks. Berne:
Peter Lang. (ed) (2006)

Morgan, C. - Cain, A.: Foreign Language and Culture from a Dialogic Perspective.
Clevedon: Multilingual Matters. (2001)

Murray, D.: Protean communication: the language of computer-mediated communica-
tion. TESOL Quarterly, 34 (3), 397-421. (2000)

Neil, P. - Morgan, C.: Continuing Professional Development for Teachers: From induc-
tion to senior management. London: Kogan Page. (2003)

Selwyn, N.: Creating a ,connected' community? Teachers' use of an electronic discus-
sion group, Teachers College Record, 102 (4), 750-78. (2000)

Shannon, N. - Meath-Lang: Collaborative language teaching : a co-investigation. In
D. Nunan (ed) Collaborative Language Learning and Teaching. Cambridge: Cambridge
University Press. (1992)

Stadtschulrat f. Wien: Arbeit mit Bildungsstandards in Wien - Materialen zur Umset-
zung von Bildungsstandards fiir Deutsch, Englisch, Mathematik & Dynamische F&higkeit.
Vienna: SSRfW. (2004)

75






Synopsis

77



Zakladni kompetencni model
— prehled

S ohledem na to, aby potfebné kompetence téZ pfinesly efektivni a Uspés-
nou vyménu informaci mezi jednotlivymi staty, jsme s potéSenim uvitali,
Ze se nam naskytla moznost, vytvofit tuto sbirku odbornych zprav, které
nam byly poskytnuty vedoucimi osobnostmi z rtiznych prostfedi a rdznych
zemi. Tyto zpravy nabizeji bohaty pfehled sou€asného stavu v modelu
zakladnich kompetenci s navrhy a doporu€enimi, ktera jsou podpofena
odliSnymi uhly pohledu na danou problematiku.

Dostate¢na rozmanitost téchto zprav je zaru€ena ucasti rdznych zemi
(Rakousko, Ceska republika, Anglie, Francie, Finsko a Madarsko), $kéa-
lou rdznych povolani (vzdélavani ucitelt, vzdélavaci psychologie, vySssi
vzdélavani a obchod), stfetavaji se v ni muzské a Zenskeé postoje, nazory
raznych generaci, véetné zapracovani vysledkd pisemnych dotaznikd o
z4kladnich kompetencich. Tyto byly vyplnény ICT studenty odborné Skoly
ve véku 22-23 let (seznam odbornych pfispivatell je uveden na konci této
synopse).

Bohata smés nazoru mi na jedné strané potvrdila, Ze existuji rizné pfistupy
k vymezeni pojmu zakladniho kompetenéniho modelu / Grundkompe-
tenzmodell, napfiklad uz pfi definovani termind pro jednotlivé kompetence,
co mé na druhé strané vedlo k jisté reakci na kazdy pfispévek a k jeho
objasnéni.

Bohatost a Sife pfispévku téZ nevyhnutelné znamena, Ze kazdy odbornik
preferuje svoje vlastni chapani jednotlivych aspektd. Ctenafi se timto
musi pFipravit na pluralistickou interpretaci kazdého specifického terminu.
Napfiklad Weihs-Dengg pouziva své osobni pojeti pojmu ,communica-
tive / komunikativni“ poukazujic na to, Ze to bylo velice médni slovo pfi
vyuce a uceni se cizim jazykl v letech 1970. DalSim pfikladem muze
byt interpretace pojmu ,strategické dovednosti®, oznaceného za jednu
z 5ti klicovych kompetenci v modelu zakladnich zru€nosti — v zakladnim
kompetenénim modelu.

To s sebou pfinasi specidlni lingvisticky vyznam (jako jedna ze C&tyF jazy-
kovych kompetenci, poprvé zaznamenanych Canalem a Swainem v 1980,
zmifovanych Dervinem), nebo to mize byt opravnéné zvazovano v kon-
textu obchodnich transakci, politickych zaleZitosti, projektového mana-
gementu, Uspé&sné sebepropagace nebo pobytu v zahraniéi (viz Fantova,
Feyertag, Horvath, Koeck, Szentene-Vida). Pro pochopeni celého kon-



textu, co mohou znamenat zakladni kompetence v mnozstvi nejriiznéjsich
souvislosti, bude nezbytné rozpoznat, Ze v urgitych pfipadech mohou byt
chapani a interpretace danych pojmu rozdilné.

Kromé pluralistického pfistupu je rovnéz uzite€né zvazit, Ze i kdyz ,zru¢-
nosti“ mohou byt interpretovany rtizné, ve skute¢nosti zde Ize také nalézt
mnoho stejnych prvkl, obsazenych v kontextu. Tudiz mikro-strategie,
identifikovana Dervinem pfi vzajemném pusobeni, kde se zaméfuje na
lingvistické prvky (pficemzZ zde navrhuje pouzit napfiklad doplfikové
akce nebo jazykovou tvofivost). Tyto strategie mohou byt rovnéz pro-
spésné i v ostatnich mezinarodnich kontaktech, které jsou zde analyzo-
vany z pomérné odliSnych hledisek: napfiklad v ramci projekta zjisténych
v dalSich zpravach, jejichz zaméfeni neni specificky jazykové (Fantova,
Horvath, KriZzova, Szentene-Vida).

V mé vlastni praci, pfi sumarizaci odbornych zprav, jsem se aktivné poku-
sila uvédomit si vSechny kulturni nebo akademické dispozice, které jsem
meéla k dispozici a také zafadit citaty riznych pfispivatell tak, aby byly
uvedeny vSechny rozdilné nazory. Je velmi dllezité akceptovat bohatost
a terminologickou rdznorodost.

PFi pohledu na odborné zpravy jako na celek, zde Ize najit néktera globalni
hlediska, ktera jsou dulezita nastinit jeSté pred tim, nez se zaméfime na
jednotliva specificka doporu&eni, vztahujici se k dovednostem zahrnutym
v ramci vSeobecného kompetenéniho modelu a jejich platnéni.

Zatimco vS8echny zemé sdileji nékteré globalnich problémy, jako jsou
drogy, zbrané a terorismus (Fantova) a v Evrop& maji spole¢nou historickou
zkuSenost ze 2. svétové valky (Fantova), je zfejmé, Ze vSichni také pocituji
globalni zmény (jako jsou disledky internetu, politickych, spole€¢enskych
a ekonomickych zmén). PfestoZe jde o univerzalni zkuSenosti, zmény
samotné mohou byt v nékterych zemich vice radikalni nez v jinych. Napfi-
klad v zemich nové se pfipojujicich k Evropské unii mohou byt tyto zmény
vice prakopnické (poznamky od Feyertag, Lauermann, Szentene-Vida).

VSechny odborné zpravy rovnéz uvadéji potfebu pfizpusobeni se zménam
(coz tvofi zaklad pro zakladni kompeten&ni model); néktefi experti toto
hledisko obzvlasté zdUraznili (Beer, Fantova, Lauermann, Szentene-Vida,
Weihs-Dengg). Je zajimavé, Ze zatimco je na pojem adaptability / pfizpu-
sobeni se kladen vétsi dliraz, v kontextu radikalni zmén, je ve skutecnosti
potfeba vynalozit praveé tolik usili (ne-li vice) na pfizpusobeni se kontextu,
tj. novému socialnimu a kulturnimu prostfedi. Na rozpoznani tohoto faktu
je mozné vnimat jako nedorozumé&ni mezi ¢lenmi rodiny.
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Dalsi uziteCny faktor zjist&ny v odbornych zpravach je existence jiZ mnoha
narodnich a evropskych organizaci, které budou podporovat mezikulturni
kontakty a spolupraci. Projekty Comenius pod zastitou Evropské komise,
podporuji mezikulturni meziSkolské kontakty (Kiss); Evropska komise
rovnéz nabizi i vSeobecnou a specifickou podporu. Na pfiklad Weihs-
Dengg a Beer zmifiuji pracovni skupinu studujici kliCové kompetence
(2002) a Szentene-Vida uvadi projekty EURREGIO a INTERREG. Ta se
téZ zmifuje o zvlastnich mezinarodnich komisich spojujicich Burgenland
v Rakousku a Gyér-Moson-Sopron a Vas v Madarsku. Jak uZite€ny zdroj
informaci uvadi Koeck velvyslanectvi, konzulaty a obchodnich komory
v rdznych zemich. Feyertag rovnéz zmiruje existenci uzite€nych zdroju
mezinarodnich informaci v obchodnim svété.

Nékteré zemé takeé pfipravily plidu pro rozvoj zakladnich dovednosti a kom-
petenci nutnych pro mezinarodni kontakty. Weihs-Dengg zmifiuje prace
vykonané v oblasti rozvoje dynamickych zruénosti, provadéné Skolskou
radou ve Vidni (Stadtschulrat fur Wien 2004). Beer uvadi smérnice v kuri-
kulach na rakouskeé stfednich Skolach, které se zamétuji na ,Sachkunde,
Selbstkunde und Sozialkompetenz® / ,osobni praktické a socialni kompe-
tence® (BM: BWK: / Ministerstvo Skolstvi a kultury Rakouské republiky,
2000).

Lauermann zmifuje Strategii rozvoje vyvijenou v Ceské republice, vzta-
hujici se k demokracii, metodologii a zdkladnim znalostem (2000) a také
seznam 39 kliCovych kompetenci, vydanych Radou Evropskych odborniku.
A Feyertag poukazuje na uzite€nou dokumentaci tykajici se obchodnich
jednani, kterou publikuje management kvality 1SO.

Je rovnéz uzite€né upozornit, Ze nékteré prace na evropskych kompe-
tencich, byly provadény védeckym vyborem Elos (www.europelearning.
info).

Kromé téchto vnitrostatnich a mezinarodnich zdroji podpory samoziejmé
existuje internet. Tento zdroj je v modelu zakladnich kompetenci oznacen
jako ,pouZiti internetu” a lze jej povaZovat za kliCovy prvek ,komunikag-
nich kompetenci®. Internet je zmifiovan i v nékolika odbornych zpravach
(Feyertag, Kiss, Koeck, Lauermann, Weihs-Dengg).

Kiss shrnuje pfinos internetu nasledovné: ,Der Computer und das Inter-
net stellen in der heutigen Zeit ein immer gangigeres und notwendiges
Informations- und Kommunikationsmittel dar, das aus dem alltaglichen
Berufs- und Privatleben kaum mehr wegzudenken ist*/ ,Pocitac a internet
komunikaéni prostfedek, bez ného?z je sotva mozné si pfedstavit profesio-
nalni i soukromy Zivot.“ Medialni gramotnost je urcité v popfedi edukacniho
a lingvistického mysleni. (viz Kress, 2003). Je vSak potfebné si uvédomit,
Ze ne kazdy si ve v8ech ohledech oblibi tento komunikacni prostfedek.



Kiss a Weihs-Dengg upozoriiuji na problémy, které mohou mit ucitelé
s internetem; jiny vyzkum poukézal na to, Ze mohou nastat u nékterych
skupin potiZe jak s pfistupem k internetu, tak i v jeho pouZivani. (Murray,
2000; Selwyn, 2000; Le Magazine, 2001; Neil and Morgan, 2003; Morgan,
2006).

PFi identifikovani existujicich vnitfnich a mezinarodnich infrastruktur, které
mohou podpofit mezinarodni kontakty, poukazuji nékteré odborné zpravy
na potfebu kriticky analyzovat nase vlastni osobni postfehy o jinych zemich
a souvislostech (spole¢né se svoji vlastni zemi). Dervin se ztotoZfiuje s
pohyblivosti, a pfirozenou mobilitou zemi a souvislosti, které nevidi jako
.pevneé’ subjekty, ale spiSe jako ,tekouci“ proud. Lauermann and Szente-
ne-Vida zdUraznuji odlisné identity v ramci dané kultury nebo zemé, které
mohou nebo nemusi byt ve vzajemném konfliktu: napfiklad lokalné-narod-
né-mezinarodni, oblastné-politickou nebo etnické skupiny, nabozenstvi,
socialni tfidy a podobné.

O jinych zemich mohou existovat riizné myty/predsudky (Dervin), stejné
jako o nasi vlastni zemi (Morgan). Proto je potfebné jim porozumét a v
nékterych pfipadech je i vyuzit(Dervin, viz niZze uvedena kapitola o ,mezi-
narodnich dovednostech®).

Souvislosti mezikulturnich setkdni mohou byt rovnéz komplexni. Dervin
ukazuje na ruznorodost faktorl, které mohou ovlivnit jakékoliv setkani
lidi (véetné mezilidskych vztah, roli, po¢tu angazovanych lidi, osobnich
vlastnosti jednotlivych G€astnikl, doby trvani a mista, ucelu, nalady a
zdravotniho stavu).

Nékteré odborné zpravy také zddrazfiuji, Ze transkulturni kontakt se nemusi
odehravat pouze pfes hranice. Weihs-Dengg napfiklad zd{irazruje vyznam
komunikativnich a socialnich kompetenci v soukromych situacich a Dervin
nam pfipomina, Ze ,kazdy druh komunikace je .... mezikulturni®.

Pfi podrobnéjsim uvazovani o specifickych kompetencich je tfeba mit na
mysli i tato globalni / vSeobecna hlediska.

V zakladnim modelu kompetenci je popsano pét kompetenci (,komuni-
kativni“, ,socialni, ,strategické®, ,védomostni“ a ,interkulturni®). VétSina
odbornych zprav se zaméfuje na jednu z nich. Je potfebné pfitom rozliSovat
ruzné ¢asti daného modelu, ikdyZz je po precéteni odbornych zprav ziejmé,
Ze kazda kompetence se sklada z nékolika komponentld a ze mezi nimi
existuje zfejmé propojeni a pFistupnost.

Horvat uvadi, Ze kompetenci, kterou analyzuje ,strategickou kompetenci®
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je vlastné komplexnim pfistupem (jako destnik), ktery zastfeSuje razné
aspekty ve vztahu ke vSem ostatnim kompetencim Zakladniho modelu
kompetenci.

Z tohoto dlGvodu je tfeba vyclenit z téchto oblasti tfi rozsahlé, vzajemné
se prekryvajici oblasti vyvoje, které se objevuji ve vétSiné téchto péti
kompetenci:

Védomosti (v€etné& proceduralnich, praktickych a technickych dovednosti
t.j. know-how). To lze pfirovnat k ,savoirs® (umét) a ,savoir-faire“ (umét
konat) ur€enych ve V8eobecném referenénim ramci pro ucitele, u€eni
se a hodnoceni cizich jazykd vytvofenych Radou Evropy (2000). Tato
oblast reprezentuje ,databazi/banku® informaci a dovednosti, ze kterych
Ize Cerpat;

Rozvoj osobnosti. Reprezentuje dalSi banku zru€nosti, porozuméni a
vnimavosti, které je nutno vytvéret za u€elem pfipravy své vlastni osoby
pro mezikulturni setkani;

mezilidské schopnosti. Reprezentuji schopnosti realizace, kde ziskané
znalosti, know-how a osobni dovednosti jsou pak zmobilizovany v ur¢ité
situaci.

Tyto tfi aspekty jsou velmi podrobné probirany v kazdé z odbornych zprav
s naslednymi doporugenimi a navrhy. Tyto jsou také podrobnéji popsany
nize.

V mnoha ohledech je to jedna z nejschiidnéjSi oblasti, s nizZ se Ize dobfe
vyporadat a také jedna z téch, ktera je jiz tradi€né spojena s roli Skoly, jako
mista pro ziskavani informaci. Pfimo vyu€ovani néjakého ,pfedmétu” maze
zahrnovat také politické, geografické, historické a obchodni informace (v
Modelu zakladnich kompetenci jsou uvedeny pod pojmem ,védomosti/
schopnosti) a rovnéz cizi jazyk a Informaéni a komunikaéni technologie
(ICT) obsaZené v Modelu jako ,komunikaéni schopnosti“. ICT i cizi jazyk
samozfejmé rovnéz zahrnuji proceduralni dovednosti, ziskavané v prabéhu
uCeni se pfedmétu. Weihs-Dengg poukazuje na Siroky rozsah procedu-
ralnich dovednosti, které jsou potfebné pro ovladani médii (ICT, radio,
TV, tisk ap): seznameni se s objektem, orientace v ovladani, zapojeni,
prozkoumavani moznosti a dokonce i vlastni produkce.

Feyertag, Koeck, Lauermann, Szentene-Vida and Weihs-Dengg vSichni
poukazuji na dulezitost u€eni se cizimu jazyku. U€eni se cizimu jazyku
muZe byt prostfedkem pro pFistup (Koeck to vidi jako ,Tiir-Offner‘/,otevira¢
dvefi“), ktery napomaha podporovat obchodni kontakty, mize pomoci
pfi mezikulturnim porozuméni (ackoli uvédomeélé procvi¢ovani mize byt
rovnéz nutné, navrhuje Szentene-Vida) a uceni se dvéma jazykum je
v souCasnosti uvadéno jako hlavni cil pro vSechny, a je podporovano i



Evropskou komisi. Feyertag rovnéz poukazuje na to, Ze uvédomovani si
tzv.,vypljéenych/pfebranych slov* mezi jednotlivymi jazyky maze napo-
moci pocitu sbliZzeni se se sousednimi staty a dokonce pouzivani nékolika
slov z jazyka soused( muze vybudovat jistou dvéru.

Lauermann ve své analyze v seznamu 39 klic¢ovych kompetenci, sesta-
veném expertni skupinou Radou Evropy, také ur€uje uZite&né technické
a praktické dovednosti: byt schopen pouzivat mnozstvi zdroju dat (¢€.6);
ziskavat informace z mimoskolnich zdroji (€. 7); nebo od odborniku (€.
8); produkovani dokumentt (€. 10); chapani grafli, diagram( a tabulek (€.
24); uskute€novani projektu (€. 30); a pouzivani matematickych modeli
a jejich aplikace (€. 35).

Ve scénafich pro mimoSkolni €innost je mnoho oblasti technického a pro-
ceduralniho vzdélavani se, které mohou byt prosp&sné. Feyertag popisuje
posun k obnoveni a klasifikaci komeréniho ,know-how“ v mezinarodni
situaci, za u€elem podpory vzajemného porozuméni, protoze tzv.know-
how €asto neni dostupné v pisemné podobé&. Horvath se soustfeduje na
detailni planovani a rozbor vystupl nutnych k podpofe mezinarodnich
projektd, jako na dllezitou procesni strategickou dovednost ucit se a uvadi
porozuméni a vzajemnou shodu, jako dva kliCové aspekty uspésnych
projektu. Koeck poskytuje uzite€ny nastin, jak se muze ¢lovék pfipravit na
pobyt v ciziné (planovani, ivahy, sezndmeni s kulturou, shromazdovani
informaci).

V tomto kontextu tedy uvaZujeme o praktickych technickych dovednostech
a u€ebnich pfedmétech, které bychom si méli osvoijit, aby nam zpfistupnili
komunikacni, socidlni, strategicky a mezikulturni oblasti mezinarodniho
kontaktu. Tyto dovednosti mohou byt zfetelnym zpisobem zformulovany
a poté pfimo vyucovany.

ale mGze byt velmi oZehavé je rozvijet nebo je zformulovat jako osnovy.
Tyto dovednosti, spole€né s technickymi a praktickymi dovednostmi, jsou
ty, jez bude potfeba zmobilizovat v urgitych souvislostech a obohatit je o
»,mezilidské schopnosti®, jez reprezentuji tfeti obsahlou oblast zakladnich
kompetenci (které budou pojednany pozdé&ji v nasledujici sekci).

Pfi rozvoji sebe sama ve snaze stat se globalnim ob&anem, schopnym
dobrého mezinarodniho kulturniho porozuméni se rysuji hlavni dva hlavni
body, na néz je tfeba se zaméfit:
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pochopeni a rozvoj pozitivnich postoji a emoci ve vztahu k vlastni
0SO0bé;

chapani a rozvijeni pozitivnich postojll a emoci pfi vypofadani se s okolim
(t.j. v urcitych souvislostech a s jinymi lidmi).

Kli€¢ovym aspektem je spravedlivé ohodnoceni vlastnich schopnosti a jed-
nani. Lauermann v diskuzi o ,socialnich kompetencich* navrhuje zdGraznit
,eine grosse Aufmerksamkeit der Grundrolle der metakognitiven Kom-
petenz ... der Fahigkeit eigene Denkverfahren und den Lernprozess zu
erkennen und zu verstehen und sie zu fihren. Diese Kompetenz ermdglicht
den Menschen, sich dessen bewusst zu werden, wie und warum sie sich
verschiedene Arten und Erkenntnisse aneignen, diese bearbeiten und in
Gedachtnis behalten®/ “v&novat velkou pozornost hlavni roli metakognitiv-
nich schopnosti - schopnosti rozpoznat a porozumét vlastnimu zpUsobu
mysSleni a naudit se umét je Fidit. Tato schopnost umozni uvédomit si, jaké
jsou vhodné zplsoby jednani a rozpoznavani véci, jak s nimi pracovat a
uloZit je do paméti*.

Beer ukazuje na dllezitost tzv. ,Ich-Entwicklung®/ ,vlastniho rozvoje* pro
socialni kompetence a poukazuje rovnéz na cile naértnuté v rakouskych
kurikularnich pokynech: ,dass Schulerinnen und Schiler lernen mit sich
selber und mit anderen auf eine fir alle Beteiligten konstructive Weise
umzugehen®/ “aby se Zaci ve Skole naudili zachazet se sebou samymi i
s ostatnimi lidmi takovym zplisobem, ktery je tvofivy pro vSechny zainte-
resované“. Krizova podobné cituje sebeuvédoméni si, jako soucasti pro-
gramu pro nacvik socialnich kompetenci v projektu s 90 uciteli odbornych
Skol v Krizovanech.

Szentene-Vida v diskuzi o mezikulturnich kompetencich zdlraznuje
potfebu ,Bereitschaft Uber das eigene Land und Uber die eigene Wirk-
lichkeit nachzudenken®/ ,pfipravenost myslet na vlastni zemi a mit smysl
pro vlastnim realitu®.

A Dervin navrhuje, aby se rozvijela hlavné strategickd kompetence ,byt
poctivy sam k sobé a k ostatnim®, a to pokud jde o to, co je tfeba udélat
nebo Fici podle viastniho pocitu v pribéhu setkani, coz je pravdépodobné

Pojmy sebeuvédomovani a poctivost jsou pfi definovani zakladnich kom-
petenci uvadéné ve vSech téchto zpravach jako nejdllezitéjsi pfi setkavani
se s jinymi lidmi a pfi rznych situacich v mezinarodnich kontaktech.

V odbornych zpravach jsou zmifovany rovnéz jiné dovednosti, které pod-



poruji uspé&sny mezikulturni kontakt na Urovni osobniho rozvoje ve vztahu
k pfipravenosti na setkani s né&im novym a odliSnym a na rozmanitost
osobnich kvalit.

V nékterych zpravach se upozorfiuje na pojem emocni inteligence (Gole-
man, 1996) nebo i afektivni kompetence (Beer, Lauermann, KriZzova Weihs-
Dengg). Zde je sebeuvédoméni spojovano s jistym druhem mistrovského
ovladani emoci, coz muze byt prospésné hlavné pfi mezinarodnich kon-
taktech. Obzvlast dulezité je rozvijet vlastni pfipravenost na mezikulturni
setkani, ktera v sob& zahrnuji napf. ochotu se ugit, zvidavost, odvahu a
trpélivost. Lauermann pfedevsim zdurazfiuje potfebu nadani a ochoty se
ucit, zvlasté je-li spojena s celozivotnim vzdélavanim: ,Das absichtliche
Lernen wird so zum SchlUssel fir das persoénliche und professionelle
Wachsen, das von dem Einzelnen selbst initiert und geleitet wird und das
sich durch alle Phasen des Lebens zieht./ ,V&édomé vzdélavani se stava
klicem k osobnostnimu a profesionalnimu ristu jedince, ktery mize prame-
nit z jeho vlastni iniciativy a doprovazet ho v8emi fazemi Zivota.” Fantova
identifikuje zvidavost a ,der starke Wille*/ ,silnou vli“ pfi porozuméni jinym
kulturam, jako kli€ovy komponent pro spole€né sbliZzovani kultur a toto je
nepochybné vZdy spojeno i s ochotou se ugit.

Podobné jako pfi rozvojeni pfipravenosti, pokud mame na mysli vzajemné
porozumeéni, existuje také potfeba rozvijet pfipravenost k aktivni ¢innosti.
Szentene-Vida poukazuje na to, Ze je i potfeba mit odvahu i za takovych
okolnosti, kdy lidé potfebuji pracovat spoleéné pro spoleénou véc: ,Die
Menschen sollen Mut haben und verstehen, dass sie an ihre Zukunft
gemeinsam planen und im Interesse der Gemeinglickes handeln mis-
sen.’/ ,Lidé se musi snazit pochopit, Ze planuji svoji spole€¢nou budoucnost
a musi tedy konat v zajmu svého spole&ného blaha“. Timto navrh ,vstar
a jdi“, vyZaduje zna&nou osobni odvahu. Néktefi odbornici vSak varuji,
Ze je zde tfeba urcité obezfetnosti a pfedevsim trpélivosti. ICT studenti
z odbornych $kol ozna€ovali dle prizkumu Fantové ,trpélivost” jako jednu
z kliGovych sloZzek komunikativni kompetenci. Kiss také v diskuzi o komuni-
kativni schopnosti navrhuje, Ze nedostatek trpélivosti je jednim ze z&klad-
nich deficitd u déti, projevujicich se hlavné v neschopnosti naslouchat.
To mlize vést k tomu, Ze se ¢asto opomiji potfeba dat prostor k mluveni i
jinym, coz ve svém dusledku vede k nedostateénému pochopeni nazort
ostatnich. Beer pfi pohledu na socialni kompetence oznacuje trpélivost
za dulezitou slozku soucinnosti v tymu a navrhuje nasleduijici jako jeden
z deseti pozadavku: ,Ich helfe anderen geduldig und geschickt.”/ ,,Poma-
ham ostatnim trpélivé a obratné.”

Dal8im aspektem pfipravenosti na mezinarodni kontakty je rozvoj for-
mulovani verbdlnich dovednosti. Jiz jsme méli moznost vidét uzZite€nost
mnozstvi technickych dovednosti (medialni gramotnost, znalost ciziho
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jazyka, znalost pfedmétd), ale zakladni osobni dovednost, kiera nam
vySlape“ cestu ke snadnému mezikulturnimu setkani, je schopnost plynule
se vyjadfovat.

Kiss oznacduje pohotové vyjadieni osobnich emoci a informaci spole¢né se
schopnosti jasné se o sobé vyjadiovat za dva kli¢ové prvky komunika&nich
schopnosti. (spolu se schopnosti umét naslouchat a schopnosti jednani
pfi konfliktu): ,Sachverhalte und Emotionen verbalisieren d.h. sie klar und
fir die anderen verstandlich ausdriicken zu kénnen ... Uber sich selbst
sprechen kdénnen: d.h. gegebenfalls auch etwas von der eigenen Person
preiszugeben.’/ ,Schopnost verbalizace stavu véci a pocitd, ij. jejich jasné
a pro druhé srozumitelné vyjadfeni se ... schopnost dokazat mluvit i o
sobé& samém, tj. mluvit o své vlastni osobé.“ S touto dovednosti se rovnéz
ztotoZnuje Kfizova v programu zaméfeném na socialni a komunikativni
kompetenci v ramci dal$iho vzdélavani uciteld odbornych $kol.

Beer navrhuje, Ze schopnost kriticky argumentovat, debatovat, vést diskuzi
a predkladat navrhy, to jsou v8echno faktory, které napomahaji v socialnich
a komunikac&nich schopnostech. Ve svych 10 vzdélavacich ,standardech®
socialni kompetence (platnych i pro tymovou préaci) rovné&Z navrhuje dva
aspekty, které je tfeba skloubit:

»Ich bringe mit meinen Vorschlagen die Gruppe voran ... Ich bin sachkundig
und kann gut argumentieren®/ ,Moje navrhy pomahaji skupiné jit dale vpred
... Jsem odborné fundovany a jsem schopen spravné argumentovat®.

Fantova ve svém vlastnim vyzkumu ¢étyf vid&ich osobnosti rakouského
obchodu (2006) identifikuje spravnou formulaci jako dulezity rys ispésné
komunikace, socialni a strategické schopnosti. Jeden z jejich dotazo-
vanych (DI Dr Hans Joérg Tengg) je popisovan nasledovné: ,(Er) setzt
Sprache intuitiv ein. Er geht von einem grofl3en Selbstvertrauen aus, da
er in seiner Schulzeit etliche positive Feedbacks ... flr seine sprachliche
Ausdrlcksfahigkeit erhielt. Seine Strategien fur offentliche Reden sind es,
sich innerlich vorzubereiten, sich auf die Zielsetzung zu konzentrieren,
Argumentationen psychologisch richtig aufzubauen. Die Strukturierung
erfolgt durch Stichworte, die den Duktus der Argumentation nachvoll-
ziehen/ ,Dokaze mluvit intuitivné. Pracuje na zakladé osobni sebedlvéry,
protoze b&éhem vyuky ve Skole se setkal s velkou pozitivni odezvou na svoji
schopnost vyjadfovani. Jeho strategie pro vefejné vystupovani zahrnuje
osobni vnitfni pFipravu, koncentraci na sv{j cil a spravné vybudovanou
psychologickou argumentaci. Tohoto uspofadani dosahuje pouzivanim
ilustrativnich réeni, které objasnuji provazanost jednotlivych argument(.”
Mohli bychom namitnout, Ze takovyto podrobny zplsob ¢lenéni argu-
mentl muze byt sam o sobé kulturné-specificky (a vyzkumy v raznych
evropskych historickych u€ebnicich tento nazor potvrzuji, Morgan, 2006),
ikdyZ je zfejmé, Ze schopnost jasné se vyjadfovat je rovnéZ nadnarodné



prospédnou dovednosti. Feyertag mimochodem poukazuje na pochopeni
rdznych zpusob( prezentace, managementu jako na souc¢ast strategickych
schopnosti.

Jak navrhuje Fantova, sebedlvéra muze byt propojena s artikulaci (budto
jako zdroj nebo jako vysledek) a tento nazor je oznalen také Beerem
jako uzite€ny v podminkach dosaZeni dobrych socialnich schopnosti. Je
zajimavé, Ze pfi tymovém vyu€ovani déti se specialnimi potfebami (napf.s
poruchou sluchu) a uciteld jednotlivych pfedmétd, byla sebedtvéra (neboli
v jejich terminologii ,silné ego“) oznagena jako klicovy faktor pro dobré
pracovni vztahy (Shannon and Meath-Lang, 1992).

Zda se, Ze jak dobra pfipravenost (ve smyslu technické a védomostni zrué-
nosti, sebeuvédomeéni a artikulace), tak i ovladani emoci a pohotovost jsou
zakladnimi ingrediencemi pro pfedjimani téch mezilidskych kompetenci,
které budou potiebné pfi skuteCnych mezinarodnich setkanich.

Tak jako rozvoj osobnich dovednosti, uvedenych vy3e, bude rovnéz
nezbytné se pfipravit na nova a odliSna setkani v podminkach se zfetelem
na postoje smérem ,k druhym® lidem. Jako klic¢ové se v této souvislosti
jevi rozpoznani opravnénosti rozdilnych nazorl a pohledd, jiného chovani,
ostatnich lidi a jinych souvislosti, jako rovnocennych t&m, se kterymi uz
jsme obeznameni.

Toto je v rdznych expertnich zpravach vyjadfeno rozdilnou terminologii,
ale klicové pojeti stejné hodnoty a opravnénosti riznych nazoru zlstava
neménné. Feyertag dokonce zmifuje ,Gleichberechtigkeit®/ ,rovnoprav-
nost“ jako vyrazny rys socialni schopnosti. Lauermann poukazuje na
zvyraznéni ,existencialnich znalosti“ v eskych narodnich vzdélavacich
pfiru¢kach. Takovato existencialni znalost je zasadni pro socialni schop-
nost a podporuje globalni celkovy pohled na hodnotové systémy, pficemz
akceptuje opravnénost plurality: ,die Fahigkeit, die Grundfragen nach dem
Sinn und den Werten der menschlichen Existenz zu stellen, ihre Ldsungen
aufgrund der tieferen Kenntnisse und der eigenen freien Uberlegungen
zu suchen, eine tiefe Toleranz zu den verschiedenen existenziellen Kon-
zeptionen zu akzeptieren, eine tiefe Verankerung von eigenen ethischen
Grundséatzen und Lebenswerten suchen zu kdnnen.“ / ,jde o schopnost
klast si zakladni otdzky o smyslu a hodnotéach lidské existence, fesit je
na zéklade ziskani hlubSich védomosti, svobodné& o nich uvaZovat, umét
akceptovat a tolerovat rizné koncepce lidské exitence, snazit se posilnit
a upevnit svoje vlastni etické normy a Zivotni hodnoty.*
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Weihs-Dengg oznacluje potfebu otevienosti a odbouravani strachu
z néCeho neznamého: ,Es geht bei der Vermittlung von Konfliktfahigkeit
... von Offenheit und Kontaktbereitschaft. Grof3e Bedeutung kommt dabei
dem Abbau von Angsten vor sozialen Kontakten, vor Begegnungen mit
fremden Kulturen oder dem Sprechen vor und mit anderen Menschen./ ,V
konflitnich situacich jde o schopnost jednat oteviené. Velkou ulohu pfitom
sehrava odbouravani strachu z novych socialnich kontaktu, z konfrontace
s cizimi kulturami, pfipadné pfed a b&hem komunikace s jinymi lidmi.*
Beer oznaduje ,toleranci“ jako jednu z kli€ovych vlastnosti socialni kompe-
tence nebo téZ uspéchu v tymové praci: ,Ich toleriere andere Meinungen
und Vorschlage‘/ ,Toleruji ndzory a navrhy jinych lidi.“ (a tento termin
rovnéz pouziva Feyertag). Rovnéz se zaméfuje na pojem ,dialogu” a
~vzajemného respektovani“ mezi rovhocennymi partnery: ,Nur wer die
Wirklichkeit des anderen grundsatzlich anerkennt, kann in eine dialogis-
che Beziehung eintreten. Solch eine Beziehung muss frei von Herrschaft
und Abhangigkeit sein, getragen von Respekt und partnerschaftlicher
Anerkennung.”/ ,Jen ten, kdo dUsledné respektruje svébytost jinych, mize
vstoupit do dialogického vztahu. Pokud se ma urcity vztah realizovat,
musi se projevovat svobodné a nezavisle, s plnym respektem a uznanim
partnera komunikace.“ Feyertag vyslovné zahrnuje ,dialog“ jako kliCovy
prvek socialni kompetence: ,Soziale Kompetenz schlie3t einen Dialog und
somit ein gegenseitiges Lernen ein.“/ ,Socialni kompetence je zavr§enim
dialogu a tim i vzajemného poznani se.“ Kli€ovéa uloha rovnopravnosti pfi
komunikaci s jinymi lidmi a dialogickych infrastukturach byla rovnéz zjis-
téna v jinych mezikulturnich vyzkumech a projektech (viz Morgan, 1998
a Morgan a Cain, 2001).

Studenti odborné Skoly, zhotovujici dotaznik pro zjisténi zakladnich
kompetenci ve vyzkumu Fantové, oznadili ,respekt” jako klicovy prvek
socialni kompetence a autorka sama zahrnuje ,toleranci“ mezi dulezité
aspekty porozuméni jinym kulturam. Dervin rovnéz zdlraznuje kli¢ovou
roli respektu: ,Strategicka schopnost neni jen o tom, odpustit nékomu to,
Ze byl nezdvofily vici tobé nebo jinym rasam, ale je téz o vytvareni aktl
komunikace, napf. pfi mezinarodnich setkanich tak, aby byla uctiva a
pfivétiva a bezproblémova.”

VSechny uvedené oblasti pfipravy na mezikulturni setkani pak naznacuji
rozsah dovednosti a znalosti, opatrnost, pfipravenost, uvédomovani si
a porozuméni vykonu. Kompetence je potfeba zmobilizovat pfi daném
mezinarodnim setkani a zlepSovat dalSimi proceduralnimi nebo procesnimi
dovednostmi.

Jak poukazuje Weihs-Dengg v Sir§im kontextu, neni to pouze otazka
shromazdovani a reprodukovani znalosti, ale zejmeéna jejich opravdového
aplikovani: ,Einig ist man sich ... dartber, dass Kompetenzen nicht das
Anhaufen und Reproduzieren von Faktenwissen, sondern dessen erfol-



greiche Anwendung seien sollen.”/ ,Shodli jsme se v tom,... Ze kompetence
nemaji byt jen navrSovanim a reprodukovanim faktickych védomosti, ale
jejich uspésnym aplikovanim v praxi.”

V mé vlastni odborné zpravé navrhuji rozdéleni mezikulturnich schopnosti
na ,receptivni“a ,aktivni“ dovednosti. Nicméné pfi porovnani myslenek pre-
zentovanych ve vSech odbornych zpravach se zda rozumné tuto odliSnost
vytfibit aZ pozdé&ji a nyni pfemyslet radéji o ,adaptaénich®/ ,osvojovacich®
dovednostech, a ,proaktivnich“ dovednostech, které je tfeba zmobilizovat
pfi skute€nych mezinarodnich setkanich. Tyto dovednosti mozna byly pro-
cvi¢ovany nebo na né byl bran zfetel béhem pFipravy (zplsoby popsanymi
v pfedchozich ¢astech tohoto pfehledu), ale setkani samo pfinasi dalsi
konkrétni specifické naroky.

Dervin naznaduje, Ze ,uvédomovani si“ je kli€em pro Uusp&sna mezikul-
turni setkani. Uz jsme vénovali pozornost nazorim doporucujicim nacvik
pfipravenosti pfed setkanim, za U€elem Fadné se pfipravit(uvédomovani si
sebe sama, v8ech souvislosti, stejné hodnoty odlidnosti), ale bude nutné
si rovnéz byt védom souboru specifik kazdého jednotlivého setkani. Pfi
sledovani vSech proménlivych faktor(, které ovlivni danou situaci (zminé-
nych jiz v &asti o globélnich hlediscich), Dervin navrhuje, toto: ,Vezmeme-li
v Uvahu v8echny/nebo ¢ast téchto faktort plsobicich pfed, v priibéhu nebo
dokonce i po samotném aktu komunikace, mlze to pomoci vypofradat se
s likviditou situace a u¢astnikl rozmluvy (a také nas samotnych)®. Jinymi
slovy moZna budeme potiebovat pfehodnotit postoje a strategie z pohledu
konkrétnich faktoru, které se objevi v jakémkoli kontextu nebo zmén, ke
kterym muze dojit v této souvislosti. Koeck také poukazuje, Ze kulturni
pruprava nemusi pfipravit kazdého na jakoukoli realitu v urcité situaci (a
opravdu mize posilit stereotypy a ,odblokovaci“ mechanizmy).

Jiny mozny zpusob jak to Ize Fici, je napfiklad ten, ze ¢lovék musi byt
dobrym posluchaem. Kiss to doporucuje, jako jednu ze ¢tyF podstatnych
sloZzek pro komunikativni schopnosti (spolu s artikulaci, feSenim konflikt(
a vlastni interpretaci): ,Zuhdren-Kénnen: den anderen ausreden lassen
und verstehen was er meint, indem ich seine Aussage im Zusmmenhang
begreift.”/ ,Schopnost naslouchat jinym: umoznit jim vyjadfit se a pochopit,
co svou vypovédi mysli, &im se jejich vypovéd stava srozumitelnou.*
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Weihs-Dengg a Kiss rovnéz oba povaZzuji dobré naslouchani véem stran-
kam komunikace (tj. rovnéz i fe€i téla) za dllezitou soucast komunikativni
schopnosti:

,Botschaften anderer richtig zu interpretieren. Im sprachlichen Bereich
hei’t das nicht nur gut zuzuhéren, sondern auch alle anderen Signale
wie Mimik, Gestik und Kérperhaltung zu entschlisseln und entsprechend
darauf zu reagieren.”/ ,Poselstvi druhych spravné interpretovat. V jazykové
oblasti to znamena nejen umét dobfe naslouchat pfichazejicim signalim
jako je mimika, gestikulace a postoj téla, nybrz je i deSifrovat a spravné na
né reagovat.” Beer také fadi dobré naslouchani mezi jeden z 10 standardt
socialnich schopnosti: ,Ich kann gut zuhéren und auf andere eingehen./
,Jmim pozorné naslouchat a navazat na ostatni.“ Krizova zafazuje pocho-
peni verbalni a neverbalni komunikace do pfipravy vzdélavani ucitell
odbornych Skol se zamé&fenim na rozvoj socialnich a komunikativnich
kompetenci.

Dulezitost odpovidajici reakce by zde vSak neméla byt zveli€ovana (po
dobrém poslechu). Jakakoli osoba muize byt neobycejné zdatna v oblasti
svého know-how a své prupravy, ale to ji bude malo platné, pokud nepo-
chopi celou komplexnost souvislosti, v nichZ se ona sama nebo on sam
pravé nachazi a nebude vhodné reagovat.

V odbornych zpravach se vyskytuje zajimava dualita v terminech, do
jaké miry by mél byt &lovék ,aktivni“ pfi mezinarodnich setkanich. Na
jednu stranu je dulezité byt aktivni a proaktivni, nést riziko, je-li to tfeba
a zkousSet rozlicné strategie. Beer se zaméfuje na dulezitost toho byt
schopen uvadét do pohybu véci majici vztah k socialnim schopnostem
(,Durchsetzfahigkeit‘/ ,schopnost se prosadit®) a byt aktivni ve smyslu
v3eobecného chapani: ,Ich arbeite in der Gruppe aktiv und interessiert
mit.“/ ,Pracuji se skupinami aktivné a zainteresované.”

Jinym zpUsobem popisu proaktivni angazovanosti je vzit v Uvahu teorii o
feSeni problém(l nebo vyfeseni konfliktl. Beer také doporucuje zahrnuti
konfliktniho managementu do popisu ,socialni kompetence“ od Evropské
komise (2002:22) a oznac¢uje dovednost ,umirnéni* konfliktd jako dalSi ze
svych standardd pro socialni schopnost: ,Ich verstehe es, bei Konflikten
geschickt zu vermitteln.“/ ,Vim, jak urovnat pfipadné konflikty.“ Lauermann
a Krizova rovnéz oznacuji rozpoznani konfliktd jako nezbytnou soucast
socialnich schopnosti.

Dva dalsi odborni pfispivatelé také zmifuji tento bod. Kiss pfipomina
rozpoznavani konfliktt jako dalezitou dovednost v komunikacni schop-



nosti: ,Konflikte gemeinsam aussprechen zu kénnen: d.h. eine allgemein
befriedigende Losung herbei zu fihren ohne die Person anzugreifen oder
herabzusetzen./ ,Dokazat mluvit o konfliktech: tzn. dospét ke spolenému
pokojnému feSeni aniz bychom jiného &lovéka osocovali &i poniZzovali.*
Weihs-Dengg rovnéz poukazuje v souvislosti s komunika&ni kompetencina
to, Ze v detailnich poZzadavcich na ur€ita povolani se velmi &asto poZaduje
schopnost umét fesit konflikty.

Dervin se pfimlouva lehce odliSnym zplsobem za rozmanitost mikro- a
makrostrategii, které by mohly byt pouzity v riznych situacich. (jako pfiklad
pouziva zakoupeni jizdenky na nadraZi v cizi zemi). Zde budou néktefi
aktivni ve zkous$eni raznych zpusobU k pfekonani daného problému, a to
jak prevzetim vlastni iniciativy, tak i pfevzetim jistého rizika.

Nastavit proti tomuto proaktivni, komunika&ni dovednosti pak Ize s doporu-
¢enim, Ze ten, kdo rozhovor ovliviiuje, by mél také nékdy ustoupit z pfedni
fady a byt skromny a pfemyslivy.

Dervin nabada k opatrnosti a navrhuje jakysi druh ,pfestavky” ve vzajem-
ném spolupusobeni: ,To na ¢em je potfeba pracovat je nase schopnost
pfemyslet nad situaci a nad tim co fekneme (nebo nefekneme) a povime
(nebo nepovime) jinym lidem a tim co udélame.” Feyertag navrhuje oblast
spole¢nych zajml mezi Rakouskem a jeho sousedy (urcita spole¢na histo-
rie, podobna geografie a nékteré podobné kulturni tradice jako napfiklad
pohostinstvi), coZ v praxi znamena, Ze zde vycitime spole¢né téma pro
komunikaci na stejné vinové délce (,eine ahnliche kommunikative Wellen-
lange*/ byt na stejné viné v komunikaci®).

Podobné Fantova oznac&uje osobni zdrZenlivost jako kli¢ pro vSeobecnou
schopnost jednat pfi mezikulturnich setkanich: ,Zentrale Werthaltungen
fur grenziberschreit-enden Handeln sind Respekt allen Menschen gege-
niber, personliche Bescheidenheit®/ ,Vzajemny respekt a osobni skrom-
nost jsou hlavnim udrZzovatelem ucty v mezistatnim jednani lidi.*

Zde pak navrhy obsaZené ve zpravach podporuiji jak pohled na ,,pro-aktivni®

iniciativu, tak i mnohem ,tiS&i“ pfemyslivy postoj.

Byt pro-aktivni bude vyZadovat oboji — osobni setkani jednoho s druhym
a rovnéz interakci se skupinami, a tam pak mohou byt nepatrné odchylky
ve schopnostech, potfebnych pro tyto dva razné druhy setkani.

V ramci osobniho jednani uz byla zmifiovana dulezitost rovného dialogu
mezi partnery, zaloZeného na otevieném, respektujicim postoji, ktery je
na misté jiz pfed samotnym setkanim. Beer opét zdUrazriuje nezbytnost
pro-aktivniho dialogu pro socialni schopnost: ,sozial kompetentes Verhal-
ten hat immer ein starkes dialogisches Moment*/ ,socialni kompetentni
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chovani je vzdy silnym dialogickym momentem.“ ,Dialogové zruénosti*
jsou nacrtnuty v mé vlastni zpravé (spole¢né s pro-aktivnim pFistupem a
odpovidajici reakci) jako nezbytna soucast ,aktivniho® aspektu pro mezi-
kulturni schopnosti.

Tak jako ostatni mezilidské dovednosti zminéné vySe, miize byt také
uzite€né vzit v uvahu specifické dovednosti potiebné pro praci v tymu,
které jsou zdlraznény v nékterych zpravach. Beer se predevsim diva na
potiebu udrZovat skupinu aktivni a dobfe funguijici. Pro svych 10 zasad pro
socialni schopnosti vyjadfuje toto: ,Ich bringe mit meine Vorschlage die
Gruppe voran ... Ich achte darauf, dass zlgig angefangen und gearbeitet
wird ... Ich bemUhe mich sehr, dass alle in der Gruppe mitarbeiten ... Ich
spreche ,Misssténde” in der Gruppe offen an.”/ ,Svyminavrhy napomaham
skupiné se dostat vpfed ... Davam pozor na to, aby se zavcas a plynule
pracovalo ... Usiluji vyrazné o to, aby vSichni ve skupiné spolupracovali ...

O nedostatcich mluvim ve skupiné oteviené.

Nékteré z 39 kliCovych kompetenci navrZzenych pracovni skupinou Radou
Evropy (popsano Lauermannem) se rovnéz zaméfuji na ,skupinové*
schopnosti: vytvareni a udrZzovani kontaktu

(€. 29), osobni pfispéni ve skupiné (€.32) a vyjadreni solidarity (€.34).

Zde Ize spatfovat, Ze mezilidské dovednosti jsou vybudovany na takovych
dovednostech, jeZ jsou soulasti jak pfipravy rozvoje osobnich dovednosti,
tak i vice technickych, praktickych pfedmétovych dovednosti, popsanych
dfive. VSechny tyto dovednosti je pak tfeba dat dohromady, aby byly
zajistény zakladni kompetence, jez jsou Zadouci pro efektivni mezinarodni
kontakt.

Mohlo by se zdat, Ze tento pfehled odbornych zprav poskytuje vy&erpa-
vajici pfehled toho, ,co* by mohly z&kladni schopnosti v sobé& zahrnovat.

V této souvislosti je vSak dllezité se struéné zminit o dvou dalSich bodech.
Za prvé mnoho odbornych zprav cituje oficialni i neoficialni zdroje, které
definuji kli€¢ové obsahové oblasti pro vymezeni zakladnich kompetenci:
Evropska komise uvadi ,védomosti, zru€nosti, postoje” (2000); ucebni
osnovy pro stfedni Skoly v Rakousku ,poznani sebe samého a spolec-
nosti“ (BM:BMK, /Ministerstvo Skolstvi a kultury Rakouské republiky 2000);
Vyzkumny ustav pedagogicky v Ceské republice ,demokratické mysleni,
lidska prava, ekonomické a metodologické znalosti“; pracovni expertni
skupina Rady Evropy - seznam ,39 kli€ovych kompetenci“ a seznam 10ti

.savoir-faire““/umét-udélat” ve spojeni se socialni kompetenci; a skupina



tvarcl Evropského referenéniho ramce Rady Evropy ,postoje, znalosti,
srovnani, objevovani a kulturné kritické uvédomovani si jedince®. Tyto
seznamy mohou byt také uZite€né v nékterych specifickych okolnosti.
Mohou byt snaze pouZitelné mimo ramec vyse zminénych ,tfi oblasti,
které byly zpracované na zékladé odbornych zprav a Zakladniho kompe-
tenéniho modelu.

Za druhé se ve zpravach rovnéz objevuje zminka o potfebé kvalitniho
vSeobecného vzdélani. To je dulezity bod, ktery by se nemél prehlédnout.
Feyertag napfiklad popisuje svUj vlastni osobni rozvoj v hudbé, uméni,
literatufe a uméni pfFipravy narodnich jidel, z EehoZ vyplyva, Ze pozado-
vany rozsah vzdélani by mohl napomahat k vytvareni mezistatnich vztahu.
Koeck také zminuje uzite€nost udrzeni si svych vlastnich koni¢k( béhem
pobytu v ciziné jako jeden ze zpUsob zajistujici osobni stabilitu, ale také
mozny zpusob navazani kontakt( s mistnimi lidmi.

Beer zdlrazriuje potfebu vize komplexniho vzdélani, jakoz i zaméfeni se
na ziskani ,potfebné kvalifikaci za t¢elem dosazeni harmonickych vztaht
zaloZené na demokratickém pfistupu: ,Daher ist nach der Betonung einer
durchaus wichtigen Beschaftigungsfahigkeit aber auch auf den Anspruch
des Individuums auf ,maximale Qualifikation“ hinzuweisen. Sie kann vers-
tanden werden als eine Allgemeinbildung, die alle Krafte im Menschen
férdert zum Wohl eines menschlichen, demokratishen Zusammenseins®./
,Z tohoto duvodu je potfebné zdlraznit dulezitost profesionalni zru¢-
nosti, ale i poZadavku jedince na ziskani ,nejvy8si mozné kvalifikace.”
Je mozZné ji vnimat jako soucast vSeobecného vzdélavani, podporujiciho
rozvoj vSech schopnosti Elovéka, potfebnych na dosahnuti jeho lidského
a demokratikého spoluziti.“ Doufejme, Ze tfi obsahlé oblasti navrzené
v tomto pfehledu, které vyplyvaji z 5ti kompetenci zakladniho kompen-
tenéniho modelu, splfiuji poZadavky kladené na dosazeni cile, tj.,8irokého
vSeobecného vzdélavani*.

Pokud hovofime o podminkach ,kdy* a ,kde“ ziskavat zakladni kompe-
tence, vétsina expertd se shodla na nazoru, ze idedinim mistem je ,Skola"“.
Beer napfiklad uvadi, ze Skola je mistem rozsifovani kontakt( s novymi a
neznamymi lidmi a kde je nutné v kaZdodenni interakci realizovat socialni
kompetenci: ,Schule versteht sich als Ort an welchem ... die Férderung
der Sozialen Kompetenzen zum Lernziel erhoben ist. Offenheit gege-
niber Fremden, Bereitschaft zur produktiven Zusammenarbeit, Takt und
Respekt gegentber Partnern muss hier erlebt, verstanden und als Basis
der taglichen Unterrichts sichtbar sein.“ / ,Skolu je tfeba vnimat jako pro-
stor, v které se rozvijeni socialni kompetence povySuje na jeden z hlavnich
vzdélavacich cilt. Otevfenost vic¢i cizinclm, pfipravenost na kazdodenni
produktivni spolupraci, takt a respektovani partnera by se takto méli stat
pfirozenou sou&asti vyu€ovaciho procesu.*
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Lauermann se na otazku lokalizace diva z ponékud jiného ahlu, pfic¢emz
uvadi, Ze ackoli Skola mlze pomoci fesit souc¢asné problémy, maze k nim
také pfispét. Z tohoto divodu navrhuje vyuzivat na zkvalitnéni vzdélavani
39 zakladnich kompetenci podle expertni skupiny Rady Evropy. Krizova
také konstatuje nedostatek vzdélavani zaméieného na rozvoj socialniho a
komunikativni kompetence v oblasti odborného Skolstvi a proto doporucuje
program dalSiho vzdélavani uciteld, ¢&imz by byla tato mezera vypInéna.

Kiss navrhuje, aby se na hodinach cizich jazyk(i vénovalo vice ¢asu
rozvijeni komunikacnich schopnosti, protoze mnoho jinych pfedmétu se
zaméfuje spiSe na pisemny projev. To by mohl byt kulturné specificky
podnét pro vyu€ovani v nékterych krajinach, kde se v pfedmétech (jako
jsou napfiklad déjepis a zemépis) podporuje oteviena diskuse o jinych
kulturach. V Anglii nejsou hodiny dvou cizich jazykl jiz dale po 14 roce
véku povinné. Proto se tydenni vyu€ovaci bloky (meetingy) zaméfené na
oblast ,osobniho a socialniho vzdélavani®, které jsou b&Znou soucasti
kurikul, jevi byt vhodné&jSimi.

Jak uZ bylo uvedeno, nabizi internet samozfejmé moznost rychlého a
snadného kontaktu za hranice, ale sam o sob& nemuze byt mistem pro
efektivni procvi¢ovani kompetenci. Jinymi slovy, je pravdépodobné, Ze
vyZivat internetu v ramci Skoleni zaméfenych na kompetence (ve Skole
nebo na koleji) bude nejvyhodnéjsi.

Lauermann na zavér velmi vhodné pfipomenul, Ze u€eni se je celoZivotni
proces: ,Lernen durch Leben®/ ,UCit se Zivotem®, coz znamena, Ze na
principech zapoc€atych ve Skole Ize nasledné stavét.

~Jak* dosahnout téchto zakladnich kompetenci, které jsou potfebné pro
skute&né kompetence vlastné jsou, jelikoz v této oblasti dosud neexistuje
Zadné vyzkousené a otestované kurikulum.

Pravé v oblasti technickych/praktickych/védomostnich dovednosti se zda
byt nejjednodussi urcit zplsob dosazeni pozadovanych kompetenci. Pro-
jekt s uciteli z odbornych Skol, ktery popsala Krizova, popisuje specialni
Skoleni, zaméfené na procvi¢ovani socialnich a komunikaénich kompe-
tenci. Horvath ma fadu praktickych navrhd, jak zajistit dobry mezinarodni
projektovy management (dobré planovani, zajisténi srozumitelnosti komu-
nikace, snaha o dosaZeni shody, soustfedéni se na cile, sdileni zkuSenosti
atd.). Fantova navrhuje pobyty nebo cesty do zahranici jako dobry zptisob
pfedvedeni (a ziskavani) schopnosti, popsanych v modelu zakladnich kom-
petenci. Poskytuje nékolik pfikladd horolezce Heinricha Harrera (véetné
jeho pfipravy a kontakt(l s ptivodnim obyvatelstvem Tibetu) a celoro¢ni
zkuSenosti ze 8kolniho vymé&nného pobytu. Koeck se téZ podrobné zabyva



zkusenostmi ze zahrani¢nich pobytu. Poukazuje na profesionalni a osobni
pfinos a jejich vliv na zménu Zivota, jak pfi pobytu v zahraniéi, tak i po
navratu domu. Feyertag také ¢asto cituje zkuSenosti z partnerstvi mezi
Skolami, Skolnich vymén a pracovnich umisténi jako uzite¢nych prostredki
pro usnadnéni mezinarodniho porozuméni.

Beer podava navrhy vice spojené s kazdodennimi zkusennostmi uciteld,
ktefi pouZzivaji multikulturni, vicejazy€nou a ndboZenskou pluralitu v rémci
Skolského kontextu. Ta napomaha si osvojit taktni a zdvofilé zachazeni
s rozdilnostmi. Weihs-Dengg také uvadi, Ze kulturni rozdily mohou byt
prodiskutovany ve Skole, a také zde Ize zdokonalovat poslechové a feCové
dovednosti. Lauermanndv citovany seznam 39 klicovych kompetenci
rovnéz obsahuje mnoho navrh( pro studenty, jak se stat nezavislym mys-
litelem, jak analyzovat a diskutovat zaleZitosti vice kriticky a jak pracovat
s pluralitou nazor a myslenek.

— omezena“ strategie, kde se komunikace udrzuje prostfednictvim rozli¢-
nych €innosti (napf. mimikou, vyuZivanim pomoci jiného) nebo ,vykonnych*
strategii, kde se jazyk pfizpUsobuje tak, aby doslo k naslednému porozu-
méni (napf. vytvareni slov, hledani synonym).

Je vhodné zauvaZovat nad teorii ,progrese®, kterou jsem uvedla v mém
vlastnim pfFispévku, ktera pfipousti, Ze nékteré Urovné nebo oblasti kom-

méla byt realisticka.

Nakonec je uzite€né si pfipomenout (Dervinova slova), Ze osvojeni si nékte-
rych kompetenci je velmi dlouhy a obtizny proces, jehoZ cesta je plna faux
pas a chyb (zabyva se zde ziskavanim mikro- a makro-strategii pro strate-
gické kompetence). V mém vlastnim pFispévku uvadim, Ze s t&Zkostmi se
muzeme setkat i tehdy, jestlize ucici se subjekt neni vnimavy, kdyz pfistupy
pro uéici se mohou byt destabilizovany nebo nejsou podporovany kulturou
vzdélavani a kdyZ neni snadné najit zdroje kulturnich informaci.

~Jak“ dosahnout pfislusnych kompetenci neni vzdy snadné, ale mélo
by to byt ulehéeno jasnéjSim definovanim skuteéné podstaty riznych
kompetenci tak, jak to bylo provedeno v riznych odbornych zpravach
sumarizovanych v tomto pfehledu.

Je jasné, Ze 5 kompetenci uréenych v Modelu zakladnich kompetenci a
prodiskutovanych v odbornych zpravach dava souhrnny celek, bohaty
v terminech i v jejich Sifi.
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Pfi sumarizaci obsahu oblasti, které jsou zde pokryty, bych rada uzavriela
nékteré analogie. Zda se, Ze nékteré pfiklady jsou pouZity tak, aby pointa
byla ihned jasna (napf. Dervinovo nadraZi a horolezec od Fantové nebo
vyména studentu). Jak navrhuje Lauermann: ,viel wirkungsvoller als eine
theoretische Debatte ist das, auf eine konkrete Person und ihr konkretes
Erlebnis orientierte Lernen®/ ,U€eni se na konkrétni osobé a jejich proZit-
cich je mnohem ucinné&jSi nez teoreticka debata.” Bez umyslu zleh€ovat
jakymkoli zplsobem hodnotu teoretické srozumitelnosti nebo porozuméni
Sirokym pojmovym z&konitostem (ale takeé pfipusténi si své vlastni kulturni
preference pro pragmaticky anglicky pfistup), bych rada skoncila navrhem
tfi moznych zkuSenosti, které v podstaté zrcadli rozli¢éné zpusoby u¢ebnich
a myslenkovych procesu identifikovanych ve tfech Sirokych oblastech,
vyplyvajicich z péti kompetenci:

za prvé zkusenosti ,s pfipravou na cestu” (Ize pfirovnat k pfikladu horo-
lezce Fantové a pobytu v ciziné od Koecka). Zde &lovék potiebuje byt dobfe
pfipraven na neznamé prostiedi a mél by stravit ur&itou dobu pfemyslenim
o tom, co jej Eeka (technické, praktické a reflexivni dovednosti);

zadruhé zkuSenosti ze ,setkani s uméleckym dilem®. To mGze byt ,hadanka,
zahada“ (Dervin uvadi, Ze pfemysleni o novych a rozli¢nych souvislostech
a lidech jako o né¢em ,tajemném*, mize pomoci pusobit proti pfehnané str-
nulé kategorizaci nebo pfehnané reakci). At je to obraz, hudebni kus nebo
literarni prace, bude nezbytné ,naslouchat” tomu co se ,déje“ a nalézt zpG-
soby porozuméni a prace s tim, co existuje (osobnostni rozvoj a u€eni se);
a nakonec zkudenosti z pfipojenim se ke skupiné. Tady bude &lovék
potfebovat byt ve stfehu vuci okruhu €lend skupiny, jejim normam, jejim
zakon(m, a pohledu skupiny na ného, jakoz i jeho vlastnimu pohledu na
skupinu (mezilidské dovednosti).

Bylo by vhodné, aby v8echny ftfi tyto zkuSenosti uz byly ¢asti vlastniho
zivota kazdého. Pouzivanim téchto zkusenosti pak mozna budeme moci
snadnéji navazovat Usp&sné mezinarodni kontakty. Jak doporué€uje Dervin
,Kli€ kK mezinarodni komunikaci pravdépodobné leZi v proménlivosti lidi
[uvédomuijicich si svoji ménici se proménlivou pfirozenost] a v jednani
s nimi takovym zplsobem, jak jedname s kymkoliv jinym z naseho vlast-
niho okoli“.

Nakonec bych rada podékovala panu Frankzi Schimekovi, ktery
mne vyzval, abych napsala tento pfehled a tim mi zaroveri dopfal
poté&Seni z Cetby takového mnoZstvi zajimavych odbornych zprav.

anor 2007 Dr- Carol Morgan
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Alapkompetencia-modell — Attekintés

A hatérokon ativel6 hatékony és sikeres parbeszéd megvaldsitdsahoz
szilkséges kompetencidk végiggondolasakor abban a szerencsés hely-
zetben voltunk, hogy kildnb6z8 orszagok és kuldnb6z6 terlletek élenjard
szakembereinek beszamol6ibdl merithettink. Ezek a beszdmoldk a jelen-
legi kérlilmények széles spektrumat fogtak at az eltéré nézépontokbdl
fakado javaslatokkal és ajanlasokkal.

A beszamoldk szines palettgjan tdbb orszagot (Ausztria, Cseh Kdztar-
sasag, Anglia, Franciaorszag, Finnorszag és Magyarorszag), kulénbdzé
szakterlleteket (tanarképzés, oktataspszicholégia, fels6oktatas és keres-
kedelem), férfi és n6i latasmddot talalunk, valamint kiildonb6z6 generaciok
nézeteivel szembesulink. A tanulmany tartalmazza egy, az alapkompe-
tencidkat elemzé kérddiv feldolgozasat is, amelyet 22-33 év kdzotti IKT
(informacios és kommunikacids technoldgiak) szakoktatasban résztvevd
diakok toltdttek ki. (A vizsgalatban résztvevé szakemberek neve az atte-
kintés végén olvashato.)

Két dolgot szeretnék itt kiemelni: tanulmanyirdink a nézetek sokrétliségébdl
fakaddan tdbbféle médon kdzelitették meg az alapkompetencia-modellt
— ez megnyilvanult példaul a készségek megnevezésekor hasznalt ter-
minoldgia értelmezésében; az én szerepem pedig egyértelmlen az volt,
hogy elismerjek és teljesen jogosnak tartsak minden megkdozelitést.

A kdzremlkodok sokfélesége és széles palettaja kétségkivil azt jelenti,
hogy mindegyik szakember a maga sajatos szemléletmdédjat helyezi els-
térbe, s igy az olvasénak fel kell készlinie arra, hogy egy-egy szakkife-
jezés pluralista értelmezésével fog taldlkozni. Példaul Weihs-Dengg a
kommunikativ sz6t sajatos értelemben hasznélja, mint a hetvenes évek
idegennyelv-tanitasanak és tanulasanak hivészavat. Ujabb példa az értel-
mezési kuldnbségekre a stratégiai készségek, amely az alapkompetencia-
modell 5 f6§ komponensének egyike. Ez hordozhat specidlis nyelvészeti
tartalmat (mint a négy nyelvi kompetencia egyike, amelyre el8szér Canale
és Swain mutatott r4 1980-ban; Dervin emliti); de jogosan hasznalhatjuk
kereskedelmi tranzakciok, a politika, a projektmenedzsment, a sikeres
Onérvényesités vagy a kulfoldi tartézkodas dsszefliggéseiben (I. Fanta,
Feyertag, Horvath, Koeck, Szenténé Vida). Ahhoz tehat, hogy a teljes
kontextus figyelembe vételével megértsik, hogy a kilénbdzd kontextu-
sokban mit jelenthetnek az alapkompetenciak, szikséges felismernink,
hogy bizonyos esetekben bizonyos fogalmak eltérd jelentést és értelmezést
hordozhatnak.
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A pluralista megkdzelitésen kivil érdemes azt is figyelembe venni, hogy bar
a készségeket-képességeket killdnbézEképpen értelmezhetik, ugyanazok
az elemek szép szammal szerepelhetnek a kiilénbdzé kontextusokban.
igy Dervin a parbeszéd nyelvi elemeire dsszpontositva mikrostratégiakat
ismer fel (javasolja kiegészit§ cselekvések vagy nyelvi lelemények beveté-
sét); e stratégidk hasznosak lehetnek még a hatarokat atlép6 kapcsolatok
mas szemléletl vizsgdlatakor is: olyan projektek keretében, ahol nem
specialisan nyelvi szempontlu a megfigyelés (Fanta, Horvath, Krizova,
Szenténé Vida).

Magam pedig a szakemberek jelentéseinek 6sszegzésekor arra téreked-
tem, hogy felismerjem a sajat tudomanyos vagy kulturalis elfogultsagomat,
és a kildonb6zé munkatarsaktdl olyan idézeteket vegyek be a munkamba,
amelyek révén megismerhetdk a kildonb6z8d nézetek. Rendkivul fontos,
hogy a kulonbdz6 nézdpontok a maguk kifejezésmddjan szolaljanak
meg.

A szakértdi jelentéseket attekintve néhany altaldnos érvényl szempontot
fedezhetlnk fel, amelyeket nem art kérvonalazni, miel6tt sort keritenénk
az alapkompetencia-modellhez tartoz6é képességek-készségek és azok
alkalmazasara vonatkozé specifikus javaslatok végiggondolasara.

Mig minden orszag szenved a drogfogyasztas, a fegyverkezés és a terro-
rizmus a globdlis gondjaitdl (Fanta), és Eurdpa orszagainak k6zos torté-
nelmi élménye volt a masodik vilaghaboru (Fanta), az is jél lathato, hogy
minden orszag részesedik a globalis valtozasokbdl (internet, politikai,
tarsadalmi és gazdasagi valtozasok hatasa).

Bar ezek egyetemes tapasztalatok, maguk a valtozasok egyes orszagok-
ban radikalisabbak Iehetnek, mint masokban. Példaul az Eurépai Uniéhoz
Ujonnan csatlakoz6 orszagok szamara a valtozasok sokkal megrenditéb-
bek lehetnek (erre utal Feyertag, Lauermann, Szenténé Vida).

Mindegyik szakért8i jelentés aldhuzta a valtozashoz térténd alkalmazko-
doképesség szikségességét (ez az alapkompetencia-modell alapja), és
néhany jelentés ezt kuléndsen is hangsulyozta (Beer, Fanta, Lauermann,
Szenténé Vida, Weihs-Dengg). Erdekes felvetés, hogy bar az alkalmazko-
doképességre a nagy valtozasok kdrnyezetében helyez8dik a hangsuly,
valéjaban ugyanakkora (ha nem nagyobb) alkalmazkoddképességre lehet
szilkség egy megosztott tarsadalmi és kulturdlis kérnyezetben. E tényez6
felismeréséhez elég, ha csak egyetlen csaladon belili nézetkilénbségekre
gondolunk.



A szakértéi jelentések masik hasznos észrevétele, hogy mar sok olyan
nemzeti és eurdpai szervezet létezik, amelyek segitik a hatarokon atnyulo
kapcsolatokat. Az Eurdpai Bizottsag Comenius programja iskolak kdzotti
kapcsolatokat épit (Kiss). Ezenkivil az Eurdpai Bizottsag altalanos és
specifikus tamogatast is nyujt. Weihs-Dengg és Beer példaként emliti a
kulcskompetenciakat tanulmanyozé munkacsoportot (2002), Szenténé
Vida pedig az EURREGIO és az INTERREG projektekre utal. Megem-
liti azt is, hogy vannak specialis régidkdzi bizottsagok, amelyekben az
ausztriai Burgenland és a magyarorszagi Gyér-Moson-Sopron illetve Vas
megye vesz részt. Koeck a mas orszagokban miikddd nagykdvetségek,
konzulatusok és kereskedelmi kamarak fontos szerepét emeli ki, amelyek
hasznos informécioval lathatnak el. Feyertag is megemliti a hataron tuli
informaciéforrasok hasznossagat a kereskedelemben.

Egyes orszdgokban mar készitik a talajt a hatéron tuli kapcsolatokhoz
szukséges jartassagok és kompetenciak atgondolasaval. Weihs-Dengg
a bécsi Stadtschulrat (varosi oktatasi bizottsag) dinamikus készségekkel
kapcsolatos munkajardl (2004) tuddsit. Beer az osztrak kdzépiskolai tan-
terviranyelveirdl ir, amelyekben hangsulyt kap a,Sachkunde, Selbstkunde
und Sozialkompetenz’[ targyi tudas, 6nismeret és tarsas kompetencia] (BM:
BWAK: 2000). Lauermann a Cseh Kdztarsasagban kidolgozott demokra-
tikus, modszertani és egzisztencialis ismeretekre vonatkoz6 Fejlesztési
Stratégiardl (2000) ad hirt, valamint az Eurépa Tanacs szakért6i csoportja
altal felvazolt 39 kulcskompetenciarél. Feyertag utal az Uzleti életet sza-
balyozé ISO minéségbiztositas hasznalhaté anyagara. Erdemes azt is
megemlitentink, hogy az eurdpai kompetencidkkal foglalkozott mar az
Elos Tudomanyos Bizottsag is (www.europelearning.info).

Természetesen a fenti nemzeti és nemzetkdzi forrasokon kivil rendelke-
zéslnkre all még az internet is. Ezt a forrast az alapkompetencia-modell
sinternet-hasznalat” cimszé alatt a kommunikativ kompetencia alapveté
komponensének tekinti, és tdbb szakértéi jelentés is emlitést tesz réla
(Feyertag, Kiss, Koeck, Lauermann, Weihs-Dengg). Kiss igy foglalja
Ossze az internet jelent6ségét: ,.Der Computer und das Internet stellen in
der heutigen Zeit ein immer gangigeres und notwendiges Informations-
und Kommunikationsmittel dar, das aus dem alltaglichen Berufs- und
Privatleben kaum mehr wegzudenken ist' [ A szamitdgép és az internet
manapsag egyre hozzaférhetébb és egyre szilkségesebb informaciés és
kommunikacios csatorna, amely nélkil a mindennapi munka és a magan-
élet szinte elképzelhetetlen].

A médiajartassag természetesen gyakran az oktatasi és nyelvészeti
tematika el6terében van (I pl. Kress, 2003). De jegyezzik itt meg azt is,
hogy nem mindenki és nem minden 6sszefiggésben kedveli az effajta
forrésokat. Kiss és Weihs-Dengg egyarant felhivja a figyelmet azokra
a nehézségekre, amelyekkel a tanarok szembesilhetnek az internettel
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kapcsolatban, egy masik kutatas pedig arra vilagit ra, hogy az internet-
hasznalattal kapcsolatban nehézségek mertlhetnek fel egyes csoportok-
nal (Murray, 2000; Selwyn, 2000; Le Magazine, 2001; Neil and Morgan,
2003; Morgan, 2006).

A mar meglévd hataron tuli kapcsolatokat is tdmogatd hazai és nemzetkdzi
infrastrukturak mellett tébb szakértéi jelentés ramutat a mas orszagokkal
és kontextusokkal (és a sajatunkkal) kapcsolatos 6nnén felfogasunk kriti-
kus elemzésének hasznossagara. Dervin utal az orszagok és kontextusok
valtozé, mobil természetére, amelyeket inkabb lehet ,cseppfolyésnak” mint
,Szilard” entitasnak tekinteni. Lauermann és Szenténé Vida kiemeli az egy
kulturan vagy orszagon bellli sokféle identitas tarkasagéat, amelyek vagy
ellentétben allnak egymassal, vagy nem: pl. helyi-nemzeti-nemzetkdzi,
regionalis-politikai 6nazonossag; etnikai csoportok, vallasok, tarsadalmi
osztélyok, stb. Létezhetnek méas orszagokkal kapcsolatban keringd mito-
szok (Dervin), vagy 6nmagunkkal, a sajat hazankkal kapcsolatos mitoszok
(Morgan). Ezeket fontos megérteni, sét esetenként elévenni (Dervin; I. még
a késdbbiekben az ,interperszondlis készségeket”).

A kultarak kozotti talalkozasok kontextusa komplex is lehet. Dervin ramutat,
hogy az ilyen talalkozast sokféle tényez6 befolyasolja (igy a kapcsolatok,
szerepek, az érintettek szamaranya, a személyes tulajdonsagok, az idé-
tartam és hely, a célok, a hangulat és az egészség).

Tobb szakértdi jelentésben visszakdszdn az a megallapitas is, hogy kul-
tarak talalkozasaval nemcsak hazankbdl kilépve szembesilink. Weihs-
Dengg példaul kitér a maganélet szituaciéihoz szikséges kommunikaciés
és tarsas kompetenciara; Dervin pedig arra emlékeztet, hogy ’all arts of
communication are ... intercultural’ [a kommunikacié minden valfaja ...
interkulturalis].

Nem arttehat, ha szem elétt tartjuk ezeket a globélis szempontokat, amikor
a specifikusabb kompetenciak részletes elemzésébe kezdiink.

Az alapkompetencia-modellben 6t kompetencia kdérvonalazédik. A
legtobb szakértdi jelentés egy specialis kompetenciat helyez kuldénos
megvilagitasba (ezek a ,kommunikativ”, ,tarsas”, ,stratégiai”, ,tudas” és
winterkulturdlis” kompetenciak). Kézenfekvé a modell kilénb6z6 kompo-
nensei kdzott ezek alapjan kildénbséget tenni. Azonban, ha végigolvassuk
a szakertdi jelentéseket, az is nyilvanvald, hogy minden kompetencia tdbb
Osszetevdbdl all és az 6t kompetencia esetében nagyfoku atfedés van az
egyes Osszetevik k6zott. Horvath példaul azt allitja, hogy az altala vizsgalt
kompetencia (a ,stratégiai kompetencia®) ’is an approach which should



cover , as an umbrella, the aspects related to all the other competences’
[olyan megkdzelités, amelynek ernydként kell lefednie az dsszes tdbbi
kompetencia szempontjait (az alapkompetencia-modellben)]. Ezért ha
felismertlk, hogy az 6t kompetencia javarésze magaban foglalja ezeket
a fejlesztési teruleteket, észszerlinek tlnik, hogy az atfedési mez&bdél
harom nagy terulettel foglalkozzunk. Ezek a kdvetkez&k:

tudas (magaban foglalja a folyamat-, gyakorlati és technikai készségeket,
vagyis a szakértelmet /know-how/). Ez egyenl az Eurépa Tanacs mun-
kacsoportja altal az idegen nyelvek tanitasahoz, tanulasahoz és értéke-
léséhez Osszeallitott Keretben (2000) emlitett ,gyakorlatiassaggal”, az
,0kos gyakorlatiassaggal”. E terllet gazdag tarhazabdl merithetjik az
informacidkat és készségeket;

személyes fejl6dés. Ez is a készségek, a megértés és a fogékonysag olyan
tarhaza, amelyet azért kell kialakitanunk, hogy felkésziljink a kultarak
kozotti talalkozasokra;

interperszondlis készségek. Ide tartoznak azok az alkalmazasi készsé-
gek, ahol a megszerzett ismeretet, szaktudast, egyéni készségeket adott
kontextusban mozgositjuk.

Mindegyik szakért6i jelentés nagy részletességgel fejti ki ezt a harom
aspektust, amit javaslatok és ajanlasok kdvetnek. Ezek részletes leirasa
kdvetkezik.

Toébb szempontbdl ezzel a terilettel van a legkdnnyebb dolgunk, hiszen
ez illik az iskola szerepkdrébe, amely hagyomanyosan az informaciészer-
zés terepe. Kozvetlendl, tantargyként” sajatithato el a politikai, féldrajzi,
torténelmi és Uzleti informacio (ezt vazolta fel az alapkompetencia-modell
~tudas” cimsz6 alatt); az idegen nyelvek és az informacios és kommuni-
kacids technoldgiak (IKT) pedig ,kommunikativ kompetenciaként” szere-
pelnek a modellben. Mind az IKT, mind az idegen nyelvek természetesen
folyamatkészségeket is igényelnek a tudas targykorén belil. Weihs-Dengg
rdmutat, hogy igen sokféle folyamatkészség szikséges a médiumok (IKT,
radio, TV, a sajto, stb.) hasznalatdhoz: ismerkedés, téjékozodas, részvétel,
az elfogultsag felismerése, s6t még az alkotas is.

Feyertag, Koeck, Lauermann, Szenténné Vida és Weihs-Dengg egyonte-
tllen magasra értékeli az idegennyelv-tanulést. A nyelvtudas a hozzaférés
eszkdze lehet (Koeck ,ajtonyitonak” aposztrofalja); Uzleti kapcsolatok
épulhetnek altala; el6segitheti a kulturak k6zoétti megértést (bar Szenténé
Vida szerint a tudatossagra nevelés is szikséges lehet). Az Eurdpai
Bizottsag iranymutatasa mindenki szamara két nyelv tanulasat tesz kdve-
tendé célkitlizéssé. Feyertag arra is ramutat, hogy az egyes nyelvekben
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felismert ,kdlcsdnszavak” segitségével kdzelebb érezhetjuk magunkat
szomszédainkhoz, a szomszéd nyelvébdl vett néhany szé hasznalata
pedig a bizalmat épitheti ('vertrauensbildend’).

Lauermann az Eurépa Tanacs szakértdi csoportja altal megjeldlt 39 kulcs-
kompetencia elemzésekor hasznos technikai és gyakorlati készségeket-
képességeket is megnevez: adatsorok felhasznalasa forrasként (No 6);
informaciészerzés iskolan kivli forrasokbdl (No 7); vagy szakemberektél
(No 8); dokumentumok eléallitasa (No 10); grafikonok, diagramok és tab-
lazatok értelmezése (No 24); projektek kivitelezése (No 30); matematikai
modellek hasznalata és alkalmazasa (No 35).

Az iskolai tanulas mellett a technikai és folyamat-tanulast még szamos
téren hasznosithatjuk.

Feyertag olyan térekvéseket ismertet, amelyek a kereskedelmi ,know-
how”-t rekonstrualjak és osztalyozzak hataron tuli kapcsolatokra vonat-
koztatva azzal a céllal, hogy el6segitsék az irott formaban nem elérhetd
egyetértést és szaktudast. Horvath fontos, elsajatitandé folyamatstratégiai
készségként emliti, hogy szlikséges részletesen megtervezni és azonosi-
tani azokat a kdvetkezményeket, amelyek a hataron tuli projektek elése-
gitéséhez nélkuldzhetetlenek. Szerinte a kdzérthetéség és az egyetértés
a sikeres projekt két f6 alapfeltétele. Koeck hasznos vazlatot tar elénk,
amelynek alapjan a kulféldi tartézkodasra készilhetiink (tervezés, meg-
fontolas, ismerkedés a kulturaval, informacidszerzés).

Itt aztan olyan gyakorlati technikai készségekre-képességekre és tan-
targyakra gondolunk, amelyek kommunikativ, tarsas, stratégiai és
interkulturdlis téren jOhetnek segitséguinkre a hataron tuli kapcsolatokban.
Ezek a készségek leirhatok és direkt médon megtanithatok.

E terllet készségei is olyan fontosak, mint az el6z6& — ha ugyan nem
fontosabbak; kifejlesztéstik vagy tanmenetként valo kidolgozasuk azonban
sokkal kényesebb lehet. A technikai és gyakorlati készségekkel egyutt
ezek azok a készségek, amelyeket bizonyos kdérulmények kdzoétt moz-
gositanunk kell, és amelyeket fokoznak az alapkompetencidk harmadik
nagy csoportjaba tartozo ,interperszonalis készségek” (amelyekkel egy
késdbbi részben foglalkozunk).

Ahhoz, hogy az ember globalis polgarra fejlessze magat, aki képes kul-
turalisan megértésre jutni a hatar tuloldalan élékkel, két f6 pontra kell
koncentralnia:

sajat maga irdnt megértést tanusitani, sajat magaval szemben pozitiv



hozzaallast és érzelmeket kialakitani; és

a személyeén tuli kdrnyezet felé megértést tanusitani, azzal szemben pozitiv
hozzaallast és érzelmeket kialakitani (vagyis bizonyos kérilmények kdzott
és mas emberekkel szemben).

Itt kulcsfontossagu az egyén sajat képességeinek és viselkedésének
becslletes értékelése. Lauermann a tarsas kompetencia targyalasakor
kifejti: ,eine grosse Aufmerksamkeit der Grundrolle der metakognitiven
Kompetenz ... der Fahigkeit eigene Denkverfahren und den Lernprozess zu
erkennen und zu verstehen und sie zu fihren. Diese Kompetenz ermdglicht
den Menschen, sich dessen bewusst zu werden, wie und warum sie sich
verschiedene Arten und Erkenntnisse aneignen, diese bearbeiten und in
Gedachtnis behalten' [alapvetfen tudataban kell lennlink a metakognitiv
kompetencia meghatarozé szerepének, annak a képességnek, hogy az
ember felismerje és megértse sajat gondolkodasmaédijat, tanulasi stilusat,
és azt iranyitsa. Ez a kompetencia lehetévé teszi, hogy az ember rééb-
redjen, miképpen alkalmazza a kulénb6z8 eljarasokat és felismeréseket,
Beer ramutat az ’Ich-Entwicklung’ [Onfejlesztés] fontossagara a tarsas
kompetencia terén és azon célok érdekében, amelyeket az osztrak keret-
tanterv igy vazol fel:

,dass Schulerinnen und Schuler lernen mit sich selber und mit anderen
auf eine fur alle Beteiligten konstruktive Weise umzugehen’ [hogy a tanu-
6k megtanuljanak sajat magukkal és masokkal oly médon banni, amely
minden érintett fél szamara épité].

Krizova is utal arra, hogy az dnismeret fejlesztés része volt egy 90 szakisko-
lai tanar részére szervezett tdrsas kompetencia tréningnek Krizovaian.

Szenténé Vida is hangsulyozza az interkulturalis kompetencia targyalasa-
kor: ,Bereitschaft Uber das eigene Land und uber die eigene Wirklichkeit
nachzudenken’ [késznek lenni arra, hogy az ember a sajat hazajardl és a
sajat valésagarol elgondolkodjon].

Dervin igy vélekedik: a stratégiai kompetencia kialakitasakor az ember-
nek ,8szintének kell lennie 6nmagaval és masokkal szemben” abban a
tekintetben, hogy az ember mit tud tenni vagy mondani, hogyan érez egy
talalkozas soran. Talan ez az egyik legsikeresebb stratégia a hatarokon
atnyulo kapcsolatban.

Tehat mindegyik jelentésben az 6nismeret és a becslletesség a legfon-
tosabb alapozd kompetencia a hataron tuli talalkozasokban és egyéb
helyzetekben.
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A hatasos interkulturdlis kapcsolatépitéshez a személyes fejl6dés szintjén
szukséges egyéb készségek kozé tartozik az is, hogy készek legylnk az
Uj és a mas befogadasara. Ezenkivil még tdbb személyes tulajdonsagot
emlitenek a szakértdi jelentések.

Az érzelmi intelligencia (Goleman, 1966), vagy affektiv kompetencia
fogalmat hangsulyozza tébb jelentés (Beer, Lauermann, Krizova, Weihs-
Dengg). Itt az 6nismeret az érzelmi élet olyan magas szintjével parosul,
amely hasznos lehet a hataron tuli kapcsolatokban. Kuléndsen is jol j0het,
ha e kapcsolatokban olyan nyitottsagra tudunk szert tenni, amely tanu-
lasra, kivancsisagra, bator és tlrelmes fellépésre 6sztdndz. Lauermann
kildndsen is hangsulyozza: szikséglink van a tanulasi hajlanddsag
képességére - f6képp, ha ez az élethosszig valé tanulassal kapcsolatos:
,Das absichtliche Lernen wird so zum Schlissel flr das personliche und
professionelle Wachsen, das von dem Einzelnen selbst initiert und geleitet
wird und das sich durch alle Phasen des Lebens zieht'.[A szandékos tanu-
las igy a személyes és hivatasbeli el6rehaladas kulcsa lesz, amelyet az
egyén maga kezdeményez és végez, és amely az élet minden szakaszan
végigvonul.]

Fanta szerint a kilénb6z8 kulturdk megértéséhez alapvetéen fontos a
kivancsisag és az akaraterd (,der starke Wille‘). Ezek segitségével lehet
a kilénbdz6 a kulturakat bemutatni egymasnak. Ez egyértelmiien 6ssze-
kéthetd a tanulasi hajlandésaggal.

Amellett, hogy térekednink kell az egyetértésre, ki kell alakitanunk a
cselekvésre valo készséget is. Mint Szenténé Vida talaléan ramutat, bator-
sagra van szlikség azokban a helyzetekben, ahol embereknek egyiitt kell
munkalkodniuk a k6zj6 érdekében: ,Die Menschen sollen Mut haben und
verstehen, dass sie an ihre Zukunft gemeinsam planen und im Interesse
der Gemeinglickes handeln missen’ [ Az embereknek legyen hozza
batorsaguk és értsék meg, hogy jovéjiket kdzdsen kell tervezniik és a
kdzj6 érdekében kell tevékenykednilik]. igy személyes batorsag kellhet
ahhoz hogy kimondjuk: ,Kelj fel és jarj” — bar t6bb szakért 6vatosséagra,
és f6leg tirelemre int.

Fanta felmérésében az IKT szakiskolasai a ,turelmet” a kommunikativ
kompetencia egyik kulcsfontossagu elemeként nevezték meg, Kiss a
kommunikativ kompetencia targyalasakor megallapitja, hogy a gyerekek
meghallgatasi készségei kozott a kelld tirelem hidnyossagként jelentkezik.
Ez oda vezethet, hogy nem hagyunk a masiknak teret a beszédre, és nem
értjik meg a masik nézeteit. Beer, aki a tarsas kompetencia vizsgalatakor
egy csoport interakciéja fontos tartozékanak tekinti a tlrelmet, tizpon-
tos kdvetelménysoraban igy fogalmaz: ,Ich helfe anderen geduldig und
geschickt'. [Turelmesen és ligyesen és segitek masoknak.]



A lendlletes hataron tuli kapcsolatépités tovabbi aspektusa a verbalis
készségek artikulaltsaga, érthetésége. Lattuk mar hogy milyen hasznos
a sokféle technikai készség (média-jartassag, idegennyelv-ismeret, tan-
targyismeret). Azonban a szabatos kifejezésmad olyan altalanos szemé-
lyes készség, amely egyengeti az interkulturalis talalkozasok utjat.

Kiss szerint a kommunikativ kompetencia két f6 eleme a személyes érzel-
mek és az informaciok érthetd kifejezése mellett az Snmagunkrdl valo
vilagos beszéd képessége (ezekhez tarsul a j6 meghallgatasi és a konflik-
tuskezel6 képesséq): ,Sachverhalte und Emotionen verbalisieren d.h. sie
klar und fir die anderen verstandlich ausdriicken zu kénnen ... Uber sich
selbst sprechen kénnen: d.h. gegebenfalls auch etwas von der eigenen
Person preiszugeben’ [Tartalmakat és érzelmeket szavakba foglalni, azaz,
képesnek lenni vildgosan és masok szamara érthetéen kifejezni 6ket...
Képesnek lenni sajat magardl beszélni, azaz, adott esetben valamit felal-
dozni a sajat személyébdl].

Krizova is kiemeli e képesség fontossagat a tarsas és kommunikativ
szakiskolai tanarképzé programban.

Beer szerint a kritikus érvelés, a vitatkozas, a megbeszélések levezetése
és a prezentaciok tartdsanak képessége mind a tarsas és kommunikativ
kompetenciat seqit6 tényez8k. Tarsas kompetenciara (vagy csapatmun-
kara) vonatkozd tiz nevelési iranyelvében” a személyes kifejez6képesség
két aspektusat emeli ki: ,Ich bringe mit meinen Vorschlagen die Gruppe
voran ... Ich bin sachkundig und kann gut argumentieren‘ [Javaslataim
segitik a csoport elére 1épését ... Jaratos vagyok és jol tudok érvelni].

Fanta az ausztriai kereskedelem négy vezeté alakjat vizsgalva (2006)
megallapitja, hogy a kifejez6készség a sikeres kommunikativ tarsas és
stratégiai kompetencia jellemzéje. Egyik interjualanyat (DI Dr Hans Jorg
Tengget) a kdvetkez8képpen jellemzi: ,[Er] setzt Sprache intuitiv ein. Er geht
von einem grof3en Selbstvertrauen aus, da er in seiner Schulzeit etliche
positive Feedbacks ... fur seine sprachliche Ausdriicksfahigkeit erhielt.
Seine Strategien fir offentliche Reden sind es, sich innerlich vorzubereiten,
sich auf die Zielsetzung zu konzentrieren, Argumentationen psychologisch
richtig aufzubauen. Die Strukturierung erfolgt durch Stichworte, die den
Duktus der Argumentation nachvollziehen' [ Intuitiv médon beszél. Az
Onbizalom talajan all, mivel iskolas koraban b&ségesen kapott pozitiv
visszajelzést j6 kifejez8képességérdl. Nyilvanos beszédekre vonatkozé
stratégidja bels6 rahangolddasbdl, a célra vald koncentralasbol és az érvek
jézan pszicholdgiai alappal biré6 megkonstrualasabdl all. Beszédét szines
nyelvi fordulatokat hasznalva épiti fel, amelyeket az érvelés vezérfonalara
fiz fel]. Bar azt is mondhatnank, hogy az érvelés egyes szerkesztési
formai kultura-specifikusak (és a kilénb6z6 eurdpai térténelemkonyvek
tanulmanyozasa is ezt tdmasztja ald Morgan, 2006) — nyilvanvalo, hogy az
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ember vilagos kifejez8képessége is egy nemzetek feletti aldasos képes-
ség. Feyertag kdzbevetdleg megjegyzi, hogy a prezentacié/menedzsment
kildnb6z6 kulturdlis médozatainak megértése a stratégiai kompetencia
része.

Mint Fanta ramutat, az 6nbizalom kapcsolatba hozhat6 a vilagos kifejez8-
képességgel (ez lehet akar ok, akar kdvetkezmény), és Beer is hasznosnak
tartja ezt a hozzaallast a jo tarsas kompetencia elérése érdekében. Erde-
kes, hogy (hallas)sérilt gyermekek és szaktanarok csoportos oktatasakor
az dnbizalmat (vagy az 6 kifejezésukkel ,ego erét”) a j6l miikddd kapcsolat
f6 komponensének tekintik (Shannon és Meath-Lang, 1992).

Ugy tlinik tehat, hogy mind az alapos felkésziiltség (technikai és ismeret-
készség, dnismeret és vildgos kifejez8készség) valamint a magas szinti
érzelmi intelligencia és a szolgalatkészség olyan alapvett 6sszetevék,
amelyek a hataron tuli konkrét taldlkozasokndl szlikséges interperszonalis
kompetenciakat alkotjak.

Amennyire szikséges a fent vazolt ,személyes” képességek kifejlesztése,
ugyanugy szukseges felkészilni az 0j és masfajta talalkozasokra, végig-
gondolni ,a masikkal” szembeni hozzaallasunkat. Itt a legfontosabbnak
tinik a mas nézetek, viselkedésformak, emberek és koériimények létjogo-
sultsaganak elismerése mint amelyek egyenértékiiek azokkal, amelyekben
mi otthonosan mozgunk.

Ezt a kilénb6z8 szakemberek mas-mas terminoldgiaval fejezik ki, de
az egyenértékiiség és a létjogosultsag alapkoncepcitdja k6zds allando.
Feyertag "Gleichberechtigkeitet” [egyenjogusagot] emlit mint a tarsas
kompetencia jellemzdjét. Lauermann kiemeli, hogy a cseh nemzeti keret-
tantervben kilénds hangsuly esik az ,egzisztencialis ismeretre”. Az ilyen
egzisztencialis ismeret alapvetéen fontos a tarsas kompetenciahoz, és
el6seqiti az értékrendszerek globalis latasmaddjat és elfogadija a pluralitas
létjogosultsagat: ‘die Fahigkeit, die Grundfragen nach dem Sinn und den
Werten der menschlichen Existenz zu stellen, ihre Lésungen aufgrund
der tieferen Kenntnisse und der eigenen freien Uberlegungen zu suchen,
eine tiefe Toleranz zu den verschiedenen existenziellen Konzeptionen zu
akzeptieren, eine tiefe Verankerung von eigenen ethischen Grundsatzen
und Lebenswerten suchen zu kdnnen'. [Az a képesség, hogy az emberi
lét értelmére és értékeire vonatkozo alapvetd kérdéseket feltegylk, hogy
elmélyiltismeretek és sajat szabad megfontolasok alapjan keressuk rajuk



a megoldast, hogy igazan toleransak legyink a kildnb6zé Iétfelfogasok
irdnt, hogy torekedni tudjunk sajat etikai alapelveink és az élet értékeinek
minél mélyebben valo6 lehorgonyzasara.]

Weihs-Dengg szerint nyitottsagra van szikség és az ismeretlentél vald
félelem ellizésére:

,Es geht bei der Vermittlung von Konfliktfahigkeit ... von Offenheit und
Kontaktbereitschaft. GrolRe Bedeutung kommt dabei dem Abbau von
Angsten vor sozialen Kontakten, vor Begegnungen mit fremden Kulturen
oder dem Sprechen vor und mit anderen Menschen'. [A konfliktuskezel6
képesség tovabbadasanal ... nyitottsagra és kapcsolatteremtd készségre
van szilkség. Ebben nagy jelent6sége van a tarsadalmi érintkezéstél,
az idegen kulturakkal val6 talalkozastol vagy a mas emberekkel és mas
emberek el6tti megszolalastol vald félelem lekizdésének.]

Beer a ,toleranciat” tekinti a tarsas kompetencia vagy a sikeres csa-
patmunka egyik f6 faktoranak: ,Ich toleriere andere Meinungen und
Vorschlage’ [Elviselek mas véleményeket és javaslatokat] (ezt a kifejezést
Feyertag is hasznalja). Kiemeli a ,dialégus” fogalmat és az egyenrangu
partnerek kolcsonods tiszteletét: ,Nur wer die Wirklichkeit des anderen
grundsatzlich anerkennt, kann in eine dialogische Beziehung eintreten.
Solch eine Beziehung muss frei von Herrschaft und Abhangigkeit sein,
getragen von Respekt und partnerschaftlicher Anerkennung‘. [Csak az
képes parbeszédben kapcsolatot teremteni, aki alapvetéen elismeri a
masik valésagat. Az ilyen kapcsolatnak mentesnek kell lennie az ural-
kodastol és a fuggbségtél, és a tiszteletre, a partner elismerésére kell
épulnie.] Feyertag kilén6s hangsulyt helyez a ,dialégusra”, mint a tarsas
kompetencia elengedhetetlen komponensére: 'Soziale Kompetenz schlief3t
einen Dialog und somit ein gegenseitiges Lernen ein.’ [ A tarsas kompe-
tencia magaba foglalja a dialégust és ezaltal a kdlcsonds tanulast]. Az
egyenrangu banasmad és a parbeszéd infrastrukturainak alapvetd jelen-
téségére hivjak fel a figyelmet mas kulturak kozotti kutatasok és projektek
is (I. Morgan, 1998; Morgan és Cain, 2001).

Fanta kutatasaban az alapkompetenciara vonatkozé kérd6iv szakképzés-
ben részt vevd kitdltdi a tarsas kompetencia 1ényegi elemeként jelblték
meg a ,tiszteletet” is. Fanta is megallapitja, hogy a ,tolerancia” fontos
szempont mas kulturak megértésekor. Dervinnél is [ényegi elem a ,tiszte-
let”: ,Strategic competence is not about forgiving somebody for being e.g.
impolite to you or xenophobic, but it is about making acts of communication,
e.g. in cross-border encounters, as respectful and smooth as possible’ [A
stratégiai kompetencia nem azt jelenti, hogy megbocsatjuk valakinek, ha
udvariatlan vellink vagy idegengyildl6, hanem azt, hogy kommunikacéds
Iépéseket tesziink felé, példaul a hataron ativel6 kapcsolatokban a lehetd
legnagyobb tiszteletet és udvariassagot tanusitjuk].
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Mindezek az interkulturdlis taldlkozasra felkészitd teruletek széleskori
készségeket-képességeket, ismeretet, korultekintést, tudatossagot és
belatast igényelnek a megvaldsitas soran. E kompetenciakat aztan a konk-
rét interkulturdlis talalkozés soran kell mobilizalnunk és erésiteniink még
tovabbi folyamatkészségekkel. Mint Weihs-Dengg szélesebb kontextusban
ramutat, itt nem csak bizonyos ismeretanyag 6sszegydjtésérdl és repro-
dukalasardl van szd, hanem annak konkrét alkalmazasardl: ,Einig ist man
sich ... dartber, dass Kompetenzen nicht das Anhaufen und Reproduzieren
von Faktenwissen, sondern dessen erfolgreiche Anwendung seien sollen’.
[Egyetértés van abban ..., hogy a kompetenciak ne a tényszer( tudas
felhalmozasat és visszaaddsat, hanem sikeres alkalmazasat jelentsék.]

Sajat szakértéi jelentésemben azt ajanlom, hogy az interkulturalis kom-
petenciakat ,receptiv’ és ,aktiv’ készségekre osszuk. De a szakértdi
jelentésekben kdzzétett gondolatok attanulmanyozasa utéan okosabb-
nak tlnik a tovabbi finomitas ezen a megkllénbdztetésen, és inkabb
»-alkalmazkodasi’/’megfelelési”, illetve ,proaktiv’ készségekrél beszéljink,
amelyeket egy-egy konkrét hataron tuli talalkozas esetén kell mozgdsi-
tanunk. Ezeket a készségeket-képességeket lehet gyakorolni, ezekre fel
lehet készllIni (ebben az dsszefoglalasban kordbban emlitett médokon),
de maga a talalkozas fogja meghatarozni a konkrét, specidlis kdvetelmé-
nyeket.

Dervin szerint a ,tudatossag” a sikeres kulturak kozétti talalkozas kulcsa.
Mar emlitettiink Otleteket a tudatossag kialakitasara a talalkozas el6tt,
amely a megfeleld felkészulést célozna (6nismeret, a kdrilmények isme-
rete, az egyenértéki kilénbségek tudatositasa), de szilkség lesz barmely
taldlkozds komplex sajatossagainak tudatositasara is. Egy, a helyzetet
befolyasol6 6sszes valtozé tényezd (amint arrdl a Globalis perspektivak
c. részben szoltunk) figyelembe vételével Dervin azt javasolja: ,Taking into
consideration all/part of these elements before, during and even after the
act of communication can help to deal with the liquidity of the situation and
of our interlocutors (and of ourselves)' [Ha figyelembe vesszilk mindezeket
az elemeket vagy egy résziket a kommunikacids cselekmény elétt, alatt,
vagy akar utan, az attekinthet6bbé teheti a helyzetet, érthetébbé teheti
beszélget8partneriinket (és sajat magunkat)]. Mas széval, barmely kon-
textusban sziikséges lehet Gjragondolnunk attitlidjeinket és stratégiainkat
a specialis tényez6k vagy az olyan valtozasok szempontjabdl, amelyek az
adott kontextusban beallhatnak. Koeck arra is ramutat, hogy a kulturalis



tréning nem feltétlendl késziti fel az embert egy adott szituacio realitasara
(és igy lehet, hogy éppenséggel megerdsiti a ’letiltd’ mechanizmusokat
és a sztereotipiaikat).

Masképpen talan ugy is kifejezhetnénk ezt, hogy az embernek j6 hallga-
ténak kell lennie. Kiss szerint ez a kommunikativ kompetencia négy f6
alkotéelemének egyike (az érthetdség, konfliktuskezelés és az dnkifejezés
mellett): ,Zuhéren-Koénnen: den anderen ausreden lassen und verstehen
was er meint, indem ich seine Aussage im Zusammenhang begreife’
[A meghallgatas képessége azt jelenti, hogy hagyom a masikat, hogy
kibeszélje magat, megértsem, hogy mire gondol, mikdzben kijelentését
Osszefliggéseiben fogom fel].

Weihs-Dengg és Kiss szerint a j6 meghallgatasi/odafigyelési készség
a kommunikacié minden aspektusat tekintve (pl. a testbeszéd is) fon-
tos alkotéeleme a kommunikativ kompetencianak: ,Botschaften anderer
richtig zu interpretieren. Im sprachlichen Bereich heif3t das nicht nur gut
zuzuhdren, sondern auch alle anderen Signale wie Mimik, Gestik und
Kdrperhaltung zu entschlisseln und entsprechend darauf zu reagieren’.
[Helyesen értelmezzik masok Uzenetét! A nyelv vonatkozasaban ez nem
csupan a figyelmes meghallgatést, hanem minden mas jelzés, a mimika, a
gesztusok, a testtartas megfejtését és a megfelels reagalast jelenti]. Beer
tarsas kompetenciara vonatkoz6 10 ,iranyelve” k6z6tt szintén szerepel
a jo hallgatas: ,Ich kann gut zuhéren und auf andere eingehen’ [J6I oda
tudok figyelni és rdhangolédni masokra). Krizova a tarsas és kommunikativ
kompetencia fejlesztésére kidolgozott szakiskolai tanarképzé programba
iktatja a verbalis és non-verbalis kommunikacié megértését.

Itt nem lehet eléggé hangsulyozni a megfelel reakcio (jol figyeltem a
masikra) fontossagat. Barki lehet rendkivul képzett szakértelem és fel-
készlltség tekintetében, ennek azonban kevés hasznat veszi, ha az 6t
korulvevd kdzeg komplexitasat nem megfeleléen érzékeli, és nem adekvat
maodon reagal ra.

Erdekes kettésség figyelhetd meg a szakértéi jelentésekben, mégpedig abban
a tekintetben, hogy az ember mennyire legyen ,aktiv” a hataron atnyuld kap-
csolatokban. Egyrészt fontos, hogy aktivak és proaktivak (tevékenyek és
tettrekészek) legylink, vallaljunk kockazatot, ahol sziikséges, és probaljunk ki
tébbféle stratégiat. Beer a tarsas kompetenciak targykdrében hangsulyozza azt
a képességet, hogy a dolgokat mozgasba lenditstik (Durchsetzfahigkeit), és
hogy altalanossagban tevékenyek legyiink: ,Ich arbeite in der Gruppe aktiv und
interessiert mit‘ [Aktivan és érdekl6déssel miikodok kdzre a csoportban.]

A proaktiv részvétel leirasanak masik médja a problémamegoldas és a
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konfliktuskezelés fogalma. Beer ramutat, hogy a konfliktus-menedzselés
az Eurdpai Bizottsag tarsas kompetencia leirdsdban is szerepel (2002:22),
és a konfliktusok ,mérséklésének” képességét is a tarsas kompetencidk
egyik alapelveként jeldli meg: ,Ich verstehe es, bei Konflikten geschickt zu
vermitteln. [Ertek hozza, hogy ligyesen kozvetitsek konfliktusok esetén].
Lauermann és KriZzova a konfliktusoldast a tarsas kompetencia szikséges
komponensének tekinti.

Két masik szakértd is emlitést tesz errdl. Kiss szerint a konfliktusok oldasa
fontos képesség a kommunikativ kompetenciaban: ,Konflikte gemeinsam
aussprechen zu kbnnen: d.h. eine allgemein befriedigende Losung herbei
zu fihren ohne die Person anzugreifen oder herabzusetzen'. [A konflik-
tusok kibeszélésének képessége, vagyis az altalanosan kielégité meg-
oldas megtalalasa azt jelenti, hogy nem tamadjuk és nem értékeljik le a
személyt.] A kommunikativ kompetenciaval kapcsolatban Weihs-Dengg
pedig arra utal, hogy a konfliktuskezelés képességét nem ritkan egy allas
el6feltételeként kivanjak meg a jelentkez6tél.

Kicsit mas gondolatmenet alapjan Dervin tdbb mikro- és makrostratégiat
ajanl, amelyekkel nehéz helyzetben élhetlnk (egy kuilfoldi vasutallomason
torténd jegyvasarlassal szemlélteti). I1tt az ember tdbbféle médon, aktivan
probalkozik a problémamegoldassal azaltal, hogy kezdeményez és azaltal,
hogy kockazatot vallal.

E proaktiv, interaktiv készségnek ellentmond az a javaslat, hogy a kdlcso-
nds cselekvésben résztvevd néha kevésbé szerepeljen f6 helyen, legyen
szerényebb és megfontolt. Dervin dvatossagra int, javasolvan, hogy az
interakcidk kozott tartsanak valamiféle ,szinetet™

\What we need to work on is our ability to reflect on situations and on what
we say (or do not say) and tell (or do not tell) other people and what we
do'. [Szukséges kimunkalnunk azt a képességet, hogy mérlegeljink hely-
zeteket és megfontoljuk, hogy mit mondunk (vagy nem mondunk) ki, mit
mondunk (vagy nem mondunk) masoknak; és mit tesziink]. Feyertag rdmu-
tat Ausztria és a szomszédos orszagok kdzos pontjaira (k6zds torténelmi
gyokerek, foldrajzi hasonlésag és néhany hasonlé kulturalis hagyomany,
mint pl. a vendégszeretet). Ez azt jelenti, hogy azonos hullamhosszon
érezhetjik magunkat (,eine ahnliche kommunikative Wellenlange').

Hasonldképpen Fanta az egyéni szerénységet tartja a kulturak kozotti
kapcsolatok kezeléséhez szilkséges altalanos kompetencia kulcsanak:
,Zentrale Werthaltungen fur grenziberschreitendes Handeln sind Respekt
allen Menschen gegenuber, personliche Bescheidenheit'. [A hatarokon
atnyulé k6zos cselekvésben kdzponti értékeknek tartjuk a minden ember
irdnti tiszteletet, a személyes szerénységet.]



Ezutan a jelentések felvetései a proaktiv kezdeményezést, és a sokkal
‘nyugodtabb’, atgondoltabb alapallast tamogatjak.

Proaktiv mddon felléphetiink egy masik személlyel (paros szituacio), de
csoportokkal szemben is — ebben a két klldénbdzd fajta talalkozasban
némileg eltéré kompetenciakra lehet szikségunk.

Paros szituaciok esetén mar emlitettik az egyenrangu dialégus fontossa-
gat, amelyet a talalkozo elétt mar meglévd nyitott és tiszteletteljes hozza-
allas alapjan épithetiink fel. Beer Ujra hangsulyozza a proaktiv dialogus
szilkségességét a tarsas kompetenciahoz:

,s0zial kompetentes Verhalten hatimmer ein starkes dialogisches Moment'
[a tarsas kompetens magatartasnak erételjes alkotéeleme a parbeszéd].
A sajat jelentésemben is kiemeltem a ,parbeszédkészséget” (a proaktiv
megkdzelités és a helyzetfliiggd reakciok mellett) mint az interkulturalis
kompetencia ,aktiv’ aspektusanak szikséges részét.

A fent emlitett interperszonalis készségek mellett néhany specialis kész-
ségetis érdemes megjegyezni, amelyek a csapatmunkahoz sziikségesek.
Ezekre is kitért néhany jelentés. Beer f6leg annak szlkségességét emeli
ki, hogy egy csapat (team) folyamatosan aktiv legyen és jol mikddjon.
Az 4ltala felsorolt tarsas kompetencia 10 irdnyelve kézul négy tukrozi ezt:
,Ich bringe mit meine Vorschlage die Gruppe voran ... Ich achte darauf,
dass zligig angefangen und gearbeitet wird ... Ich bemlihe mich sehr,
dass alle in der Gruppe mitarbeiten ... Ich spreche ,Missstande® in der
Gruppe offen an'. [Elévezetem javaslataimat a csoportnak...Ugyelek arra,
hogy oldottan kezdjink és ugy dolgozzunk... Mindent megteszek, hogy
mindenki kivegye a részét a munkabdl a csoportban... Nyiltan beszélek
a nehézségekrdl is].

Az Eurépa Tanacs munkacsoportja altal felvazolt 39 kulcskompetencia
kézll tébb foglalkozik a ,,csoport”-kompetenciakkal: kapcsolatok épitése
és fenntartasa (No 29); a csoport gazdagitasa (No 32); a szolidaritas
kifejezése (No 34); (utalas Lauermannal).

Lathaté tehat, hogy az interperszonalis készségek-képességek azokra a
jartassagokra épulnek, amelyek a korabban leirt 6nfejlesztési készségek
és az inkabb technikai, gyakorlati targyakhoz kapcsol6do készségek eld-
készitésének részei. Mindezen készségek-képességek egylttes megléte
biztositja a hataron atnyulé hatékony kapcsolatokhoz kivanatos alapkom-
petenciakat.
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Most mar ugy tinik, hogy a szakértdi jelentéseket bemutato attekintés révén
atfogo képet kapunk arrél, hogy mi tartozzon az ,,alapkompetenciak” kbzé.

Ezzel kapcsolatban azonban két dolgot nem &rt réviden megemliteni.
Az egyik, hogy sok jelentés hivatalos és nem hivatalos forrasokat idéz,
amelyek tartalmilag fontos tertleteket érintenek az alapkompetencia szem-
pontjabdl: példaul az ,ismeret, készség, attitid” az Eurépai Bizottsagtol
(2000); 6n- és tarsadalomismeret az osztrak kdzépiskolai kerettanterv
irdnyelveibél (BM:BMK, 2000); a demokratikus gondolkodas, emberi jogok,
gazdasagi ismeretek és modszertani ismeretek a Cseh Kbztarsasag nem-
zeti tanarképz6 kdzpontjatdl; a 39 kulcskompetencia az Eurépa Tanacs
szakeért6i munkacsoportjatdl, a tarsas kompetenciaval kapcsolatos 10
.tudom-teszem” dllitas; és az ,attitlid, ismeret, 6sszehasonlitas, felfe-
dezés és kulturdlis kritikai tudatossag” az Eurdpa Tanacs idegennyelvi
keretcsoportjatdl. Ezek a kategorizalasok is jol johetnek és talan jobban
alkalmazhatok egy-egy specialis esetben, mint az attekintésben felvazolt
.harom terllet”, amelyet az alapkompetencia-modellb8l és a szakértéi
jelentésekbdl allitottam 6ssze.

Méasodszor, a jelentések tdbbszdr utalnak a kelld altalanos miveltség
szukségességére. Ez fontos kérdés, amely nem hanyagolhaté el. Feyertag
példaul leirja sajat személyes fejlédését a zene, képzémiivészet, irodalom
és konyhamiivészet terlletén. Kénnyen beléthato, hogy az effajta széles-
korlt miveltség gyimolcs6z6 lehet a hataron tuli kapcsolatok épitésében.
Koeck is emlitést tesz arrél, hogy hasznos, ha az ember kilfoldi tartéz-
kodésa soran is hédol kedvteléseinek, hiszen ezzel nemcsak személyi
stabilitdsat biztositja, hanem kapcsolatot teremthet a helybéliekkel is.

A demokratikus harménia megvalésitasa céljabél Beer hangsulyozza
az atfog6é oktatasi jovokép elengedhetetlen fontossagat — ez leg-
aldbb annyira fontos, mint a ,profitabilis [hasznosithatd] végzettségre”
koncentralni: ,Daher ist nach der Betonung einer durchaus wichtigen
Beschaftigungsfahigkeit aber auch auf den Anspruch des Individuums
auf ,maximale Qualifikation“ hinzuweisen. Sie kann verstanden werden
als eine Allgemeinbildung, die alle Krafte im Menschen fordert zum Wohl
eines menschlichen, demokratishen Zusammenseins' [igy a foglalkozta-
tés mindenképpen fontos szempontjanak hangsulyozdsa mellett ra kell
mutatnunk az egyén ,maximalis képesités” iranti igényére. Ezt altaldnos
képzettségnek foghatjuk fel, amely az ember minden erejét mozgositja az
emberi, demokratikus egyUttélés javara.]

Reméljik, hogy az attekintésben kérvonalazott harom nagy terilet, amely
az alapkompetencia-modell 5 kompetencigjan alapul, megfelel az ,atfogo
altalanos miveltség” kdvetelményének.



Arra a kérdésre, hogy az alapkompetenciara hol és mikor lehet szert tenni,
a legtdbb szakértd az ,iskolat” jeldli meg mint idealis helyet. Beer szerint
az iskolaban bdven létesuilnek kapcsolatok az Ujakkal és az ismeretle-
nekkel. Szikségét latja a tarsas kompetencidnak a mindennapi interak-
cidkban: ,Schule versteht sich als Ort an welchem ... die Férderung der
Sozialen Kompetenzen zum Lernziel erhoben ist. Offenheit gegentber
Fremden, Bereitschaft zur produktiven Zusammenarbeit, Takt und Respekt
gegenuber Partnern muss hier erlebt, verstanden und als Basis der
taglichen Unterrichts sichtbar sein'. [Az iskola az a hely, ... ahol a tarsas
kompetenciak eldsegitése a tanitas céljai k6zé emelkedik. Az idegenek
irdnti nyiltsagot, a produktiv egyuttmikddésre vald készséget, a partner
irdnti érzékenységet és tiszteletet itt kell megélni, megérteni és a napi
oktatas alapjaként lathatova tenni].

Lauermann kicsit mas szemszogbdl valaszol a hol kérdésére. Szerinte
az iskola segithet ugyan bizonyos aktudlis problémak megoldaséban,
de Uj gondokat is teremthet: az Eurépa Tanacs ezért a szakértdk altal
Osszeallitott 39 pontos alapkompetencia felsorolast az oktatas javitasa
érdekében ajanlja. Krizova is ugy latja, hogy hianyzik a tarsas és kom-
munikativ képzés a szakképzésben. Ezért az altala felvazolt tanarképzé
program egy lépésnek tekinthetd a hiany poétlasara.

Kiss szerint az idegennyelvi 6éra a kommunikativ kompetencia fejleszté-
sének legtermékenyebb talaja, hiszen a tébbi tantargy az irasbeli produk-
tumra helyezi a f6 hangsulyt. Lehet, hogy ez kultura-specifikus megallapi-
tas, hiszen mas orszagokban bizonyos tantargyak (példaul a térténelem és
a féldrajz) mas kultarak nyilt elemzésére batoritjak a tanuldkat. Angliaban
az idegennyelv-6rak latogatasa 14 éves kor folétt nem kételez6, igy a
nemzeti alaptantervben szerepld, heti gyakorisaggal megtartott ,Ember
és tarsadalom” cimi tantargy sokkal megfelelébbnek tiinik.

Mint ahogy korabban emlitettik, az internet gyors és konny( hataron tuli
kapcsolatteremtést biztosit, de Snmagaban valészinileg nem megfeleld
terep a konkrét kompetencia-fejlesztésre. Mas széval, az internet hasz-
nalat igen hatékony lehet egy (iskolai vagy f6iskolai) kompetencia-tréning
keretein belul.

Utolsé megjegyzéskeént szivleljuk meg Lauermann szavait, melyek szerint
a tanulas életiinket végigkisér folyamat: 'Lernen durch Leben’ [élethosz-
szig tarté tanulas], azért, hogy az iskoladban elinditott folyamatokra épiteni
lehessen a késébbiekben.

Hogyan lehet a hataron tuli j6 kapcsolatokhoz szlikséges alapkompetenci-
akat kialakitani? Ez taldn fogdsabb kérdés, mint a tényleges kompetenciak
meghatarozasa, mivel e téren nincs kiprébalt, ,bevizsgalt” tanmenet.
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Talan a technikai/ gyakorlati/ ismeret-béli jartassag teriletén mutathatunk
ra legkbnnyebben a kompetencia megszerzésének maédjaira. A KriZzova
altal leirt, szakiskolai tanaroknak szant projekt specialis tréninget tartal-
maz a tarsas és kommunikativ kompetencia fejlesztésére. Horvath sok
gyakorlati javaslattal all el8, amelyek a hataron tuli projektek hatékony
menedzselését szolgaljak (megfelel§ tervezés, vildgos kommunikacio,
egyetértésre toérekvés, célirdnyossag, dsszefogas, stb.). Fanta szerint
a kalfoldi utazédsok, a kulféldi tartézkodas hasznos maddja annak, hogy
az alapkompetencia-modellben vazolt jartassagokat felmutassuk (vagy
megszerezzik). Egy egyéves didkcsere programot és Heinrich Harrer
hegymaszo példajat hozza fel; utébbinak leirja el6készileteit és kapcsola-
tait a tibeti 8slakossag kérében. Koeck is részletesen foglalkozik a kulfoldi
tartozkodas élményvilagaval, rdmutatva annak szakmai és személyiség-
formald értékére. Ezaltal megvaltozik az élet — mind a kint-tartézkodas
soran, mind a hazatéréskor. Feyertag is ir partneriskolai kapcsolatokrél, az
iskolai csereprogramokrol és a kikildetésekrdl, - ezek hasznos épitékovei
a hataron tuli kapcsolatoknak és egymas jobb megértésének.

Beer felvetései inkabb a mindennapok tapasztalatabdl fakadnak: a tanarok
hasznaljak ki az iskolai kbrnyezet nyujtotta kulturalis, nyelvi, és vallasi plu-
ralizmust, hogy elésegitsék a kildbnbdz8ség tapintatosabb és tisztelettelje-
sebb kezelését. Weihs-Dengg is ugy latja, hogy a kulturalis kildnbségeket
az iskolaban lehet megbeszélni és a meghallgatasi és beszédkészséget
erdsiteni. A Lauermann altal idézett 39 kulcskompetencia szamos javas-
lata is azt segitené el6, hogy a diakok 6nalléan gondolkoddkka valjanak,
kritikusabban elemezzék a dolgokat, ennek hangot is adjanak, és képesek
legyenek kezelni az elképzelések és vélemények széles skalajat.

Dervin is a nehéz helyzetekben sziikséges gyakorlati stratégiakkal all
el6: alkalmazhatunk ,redukald”, minimalizal6 stratégiakat, ahol a kommu-
nikacioét kilénbdzé cselekményekkel kell folytatnunk (kézzel-labbal, vagy
kilsé segitség igénybevételével), vagy céliranyos/kreativ stratégiakkal
('achievement strategies’), ahol a nyelvet valtoztatjuk meg az egyetértés
elémozditasa érdekében (pl. Uj szavak alkotdsa, szinonimak haszna-
lata).

Erdemes az én felvetésemmel is foglakozni: hasznos lehet, ha elgondol-
kodunk a ,progresszivitas” fogalman, felismervén, hogy a kompetencia
egyes szintjei vagy teriiletei nehezebbek lehetnek, mint masok. igy a
diakokat realis célkitizésekhez segitjik.

Végul - Dervin szavaival élve - nem art szem elétt tartanunk, hogy bizonyos
kompetenciak megszerzése ,very long and hard process, whose path is
filled with faux pas and mistakes'

[igen hosszu és faradsagos folyamat, amelyet tévutak és hibak témkelege



nehezit]. (Dervin ezt a stratégiai kompetencidhoz sziikséges mikro- és
makrostratégiak elsajatitasaval kapcsolatban jegyzi meg). Sajat jelenté-
semben azt allapitom meg, hogy akkor merilhetnek fel nehézségek, ha a
tanulék nem nyitottak; ha a relativizalé megkoézelités esetleg megingatja a
tanulét; ha a folyamatot nem tamogatja megfeleld oktatasi kultdra; illetve
ha nehéz fellelni a kulturara vonatkozé informacioforrast.

A megfelel kompetenciak megszerzésének modja tehat nem feltétlendl
egyszeri, de el kell segitenink a kilénb6z6 kompetencidk természe-
tének feltdrasaval, amint azt a jelen attekintésben dsszegzett szakértdi
jelentések megtették.

Lathattuk, hogy az alapkompetencia-modellben ismertetett és a szakértdi
jelentésekben taglalt 6t kompetencia komplex és széleskord.

Afent bemutatott, szertedgazé terlletek 6sszegzéséhez néhany analégiat
szeretnék hasznalni. Ugy tiinik, hogy ahol a téma érzékeltetése érdekében
példakat hasznaltak (I Dervinnél a vasutallomas, Fantanal a hegyméaszo
vagy a cserediak példaja), ott Lauermann szavaival:

Viel wirkungsvoller als eine theoretische Debatte ist das, auf eine konkrete
Person und ihr konkretes Erlebnis orientierte Lernen‘ [ az elméleti vitanal
sokkal hatékonyabb egy konkrét személyen és az 6 konkrét élményein
tajékozodva tanulni]. Tavol alljon t8lem, hogy lebecstljem a tagdlelési
fogalmi rendszerek elméleti attekinthet6ségét vagy értelmezését (bar
bevallom, sajat kultirambdl fakaddéan jobban szeretem a pragmatikus
angol megkdzelitést) -mégis, befejezésképpen harom lehetséges éilményt
szeretnék megnevezni, amelyek taldléan tukrézik a kilénb6z6 tanulasi és
gondolati folyamatokat, amelyeket az 6t kompetencia harom f6 terlletén
talalunk:

el6szor, az utazasra készilés élménye (a példa rokonithaté Fanta hegyma-
szébjaval vagy Koeck kulfoldi tartozkodasaval). Az embernek alaposan fel
kell készllnie az ismeretlenre, id6t kell szannia arra, hogy végiggondolja,
mi var ra (technikai, gyakorlati, megfontolasi képesség);

masodszor, a mialkotassal t6rténé talalkozas élménye. Ez lehet rejtély
(Dervin szerint, ha az uj és eltérd kornyezetrdl és emberekrdl mint ,enig-
marol”, rejtélyrél gondolkodunk, azzal kikiszdbolhetjuk a tulzottan merev
kategorizalast vagy tulreagalast.) Egy festmény, egy zenem({ vagy egy
irodalmi alkotas befogadasakor ,figyelnink” kell arra, hogy mi ,térténik”,
és neklnk kell bejarni a megértés utjat, nekink kell feldolgozni azt, amivel
szembesulink (személyes fejlédés, tanulas).
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Végul pedig a csoporthoz csatlakozas élménye. Itt az embernek éberen
kell figyelnie arra, hogy milyen a csoport dsszetétele, a normdi, el6irasai,
a csoport 6nmagardl alkotott képe és az embernek a csoportrdl alkotott
képe (interperszonalis képességek-készségek).

Valészinlleg mar mindenki megtapasztalta mind a harom fent emlitett
élményt, és ezeknek az élményeknek a felhasznalasaval és elemzésével
talan sikeresebb hataron tuli kapcsolatokat épithetlink. Mint Dervin rdmu-
tat: ;The key to cross-border communication probably lies in liquifying
people (recognising their changing mobile nature) and dealing with them
as we do with any person from our own environment' [A hatarokon atnyulé
kommunikacio kulcsa valészinlileg az emberek ,cseppfolydssd’ tétele
(valtozo, mobilis természetik felismerése) és ha ugy kezeljuk dket, mint
barkit a sajat kdrnyezetinkbdl].

Végezetll szeretnék kdszdnetet mondani Franz Schimeknek, aki felkért
ennek az attekintésnek a megirasara, és akinek jévoltabdl oly sok érdekes
szakeértdi jelentést olvashattam.

Dr. Carol Morgan ,; 1.5 (forditotta: Szentpétery Marianne)
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Vorbemerkung

Auf der Grundlage der von der Europaischen Union entwickelten
»Schlisselkompetenzen“) sowie unter Einbeziehung der Erkenntnisse
derin dieser Studie dargestellten interregionalen Kompetenzbereiche und
unter Berlicksichtigung weiterer internationaler Forschungen?, die in einem
ahnlichen Kontext entstanden sind, wurde ein Raster entwickelt, der eine
Uberblicksartige zusammenfassende Kategorisierung der Teilkompeten-
zen vorsieht. Ebenso wie die Synopsis wurde auch dieser Raster in die
Sprachen der Partnerregionen Ubersetzt.

1) Vgl. dazu KEY COMPETENCES FOR LIFELONG LEARNING,
A EUROPEAN REFERENCE FRAMEWORK, hrsg. von der Européischen
Kommission, Briissel 2004.

2) Folgende internationalen Studien wurden herangezogen:

Key competencies — some international comparisons;
published by the Scottish Qualifications Authority 2003.

Key competencies for a successful life and a well-functioning society: In:
The definition and selection of key competencies; Executive Summary,
2003.

KEY COMPETENCIES AND EMPLOYABILITY, hrsg. von der International
Labour Organisation 2004.

Key Competencies - A developing concept in general compulsory education,
hrsg. von Eurydice 2002.

“Bridging the Gap“ — Intercultural Competence: The Key to Success in
East Asia, written by: Rdsler Gruppe, Klaus Mihlback; In: Business Forum
China.

Common European Framework of Reference for Languages: Learning,
Teaching, Assessment; published by Council of Europe 2001.
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Kommunikative Kompetenz
communicative competence
kapcsolatteremto kompetencia
komunikativni kompetence
komunikativha kompetencia
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Kiss LASZLONE ILDIKO

Kommunikacios készség

Kdzben a mondanival6 zavaré tényezok hatasara médosulhat, torzulhat.
A sikeres kommunikacio feltétele, hogy a beszéldk a mondanivalo kozlé-
séhez és megfejtéséhez, valamint a visszacsatoldshoz ugyanazt a kédot,
vagyis nyelvet hasznaljak.

“Hallgatni arany” — tartja a mondas, de aki ehhez tartja magat az életben,
ma mar nem jut meszire. A kommunikacié régéta a szocialis és szakmai
sikerek zaloga lett. A kommunkativ képesség annyit jelent, hogy az lze-
netet, ami hozzank érkezik, értelmezzik. Az odafigyelés soran a kilénféle
jeleket, mint példaul az arcjaték, a kézmozdulatok vagy a testbeszéd is
megfejtjik és megfelelden visszajelzink. A kommunikécioé “kuldé —fogado
— modellje” a parbeszédet ugy fogalmazza meg, mint a hir atvitelét egy
kdzlési csatornan a feladotdl a cimzettig.

Zavaré tényezok

feladd kodolt hir (verbalis/nonverbalis informacid) cimzett

-------------------------------- »

@ informatiés csatorna (medium) @

kodolt visszajelzé

4«

keretfeltételek (situativ kontextus)

Az emberek beszédstilusa egyértelmien dsszefligg a személyiségukkel
és magan viseli a nevelés, az otthoni és iskolai behatasok nyomait. A
kaldnféle kulturalis kdrnyezetek eltérd nyelvi helyzetekhez vezetnek.
Manapséag a tanuldk nagyon eltérd csaladi hattérrel rendelkeznek. A nyelv-
elsajatitas hagyomanyai, szokasrendszere és az elvarasok dontd szerepet
jatszanak a gyerekek iskolai eldmenetelében és késdbbi sikereikben.



A nyelvi szocializacidé a tarsadalomba vald beilleszkedés folyamatanak
alapvetden meghatarozé része, amelynek soran az ember nyelvileg és
kulturalisan kompetens tagjava valik az 6t korllvevo kbz6sségnek, megta-
nulja anyanyelvét, annak szabdlyait. Ez a folyamat a csaladban kezdddik és
az iskolaban folytatddik. A tanaroknak fontos szerepik van abban, hogy a
gyerekeknél elokészitsék és fejlesszék a négy alapkompetencia feltételeit,
amelyek a sikeres kommunikécidhoz elengedhetetlendl fontosak:

+ az odafigyelés képessége: azt jelenti, hogy hagyunk masokat is sz6hoz
jutni, megértjik, mit akarnak velink k6zdIni, mikdzben megragadjuk
kijelentéseik dsszefliggéseit.

» Sok gyereknek nincs tlrelme kivarni, mig a tanar mindent elmagyaraz,
vagy osztélytarsuk elmondja a véleményét, kdzbevagnak, kérdéseket
tesznek fel.

» tények és érzések szavakba dntésének képessége: azaz vilagosan és
masok szamdra is érthetden megfogalmazni azokat.
A 10-14 éves fiatalok szokincse sajnos nagyon kicsi. A csaladban
keveset beszélgetnek; a szUlok sokat dolgoznak, kevés idejik és turel-
muk van meghallgatni gyermekeiket.
Eppen ezért az iskolaban tébb iddnek kellene a rendelkezésre alini,
hogy meghallgathassuk diakjainkat, hiszen mindig tdbb gyerek fordul
inkdbb a tanardhoz a mondanivaldjaval és a problémajaval.

+ konfliktusok kdzds tisztazasanak képessége: amely azt jelenti, hogy

egy mindenki szdmara megfeleld megoldast taldlunk, anélkul, hogy
valaki megfélemlitve vagy megalazva érezné magat.
A gyerekeknek mindig kevesebb tirelmuik van a problémak békés uton
torténd megoldasdhoz. Gyakori a hangos veszekedés, vitatkozas,
amely néha verekedésbe torkollik. Képessé kell tenni didkjainkat arra,
hogy értelmesen érveljenek és kifejlesszék magukban a kompromisz-
szumkészséget.

* az dnmagukrol beszélés képessége: adott esetben a beszéldonek dnma-
gabdl is adni kell valamit a hitelesség kedvéért, hiszen a parbeszéd
“kapcsolatban allast” jelent.

A stilus, amellyel mondanivalonkat kdzdljuk, déntden befolyasolhatja a
beszélgetés sikerét.

A tekintélyelven alapuld stilus uralja a beszélgetést, erdsen gesztikulal, mon-
danivaléjat gyakran arcjatékkal kiséri, nem turi a k6zbeszolasokat.

Az egylttmakddo stilus bizonyitja beleérzoképességét, igyel arra, hogy mindkét
fél szamara azonos idd alljon rendelkezésre, hogy k6z06ljdn vagy érveljen.
Meg kell tanitanunk a didkoknak, hogy felismerjék, mikor melyik stilus
alkalmazésa a célravezetd.
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Térekednlnk kell arra, hogy a beszélgetés soran egyenrangu partnerek
legyenek. Az egyes emberek beszédstilusa egyértelmien dsszefligg
személyiséglikkel, meghatarozza a nevlés, a csaladi, iskolai és barati
kdrnyezet.

A gyerekek gyorsan és kdnnyen alakitanak ki kapcsolatokat. Nincsenek
gatlasaik sem az anyanyelven, sem az idegen nyelven torténd kommu-
nikacidéban. Gyakran fejlesztenek ki az egyes csoportok olyan nyelvet,
amelynek egyes szavait, kifejezéseit mi felndttek nehezen vagy egyalta-
lan nem értiink. Kedvelik a réviditéseket is. igy beszélgetésiik felgyorsul,
leegyszerlsddik, gyakran idegentl hangzik.

A tanérak folyaman is mind kevesebb idd all a rendelkezésre ahhoz, hogy
minden didk széhoz jusson. Sok tantargy esetében nincs lehetdséguk
szbban szamot adni tudasukrél. Legtdbbszdér csak dolgozatot irnak. A
legjobb lehetdség a szdbeli megnyilvanulasra a nyelvorakon van. Véle-
ményem szerint mind a négy alapkészséget fejlesztenlnk kell, de az elsd
helyen mégis a kommunikacio all. Alsé tagozaton a gyerekek kis verseket,
mondokakat, kiszamoldkat és dalokat tanulnak. Elsd és masodik osztély-
ban még nem vagy csak nagyon lassan tudnak irni, igy egyértelmQen a
szobeliség dominal. A gyerekekben még nem alakultak ki a gatldsok az
intonacié és a kiejtés utanzasaban. A felsd tagozaton arra térekszink,
hogy minél t6bb szituacids jatékot vigylnk az 6rakba, nyelvi eszkdzdket
adjunk a diakok kezébe, gyakoroltassuk a parbeszédeket, a kommunika-
ciét életkdzeli és valtozatos formaban fejlessziik. Evente kétszer ausztriai
kirandulast szervezlnk, ahol a gyerekek alkalmazhatjak és tovabbfejleszt-
hetik ismereteiket.

Az iskola feladatai k6zé tartozik az is, hogy a modern technika vivmanyait
megismertesse a tnuldkkal és beépitse azok hasznalatat a tanitas min-
dennapjaiba. A szamitégép és az Internet a mai vildgban egyre inkabb
hozzaférhetd és nélkiilozhetetlen informacids és kommunikacios eszkoz,
amely nem hianyozhat az ember hétkiidznapjaibdl, sem a munkahelyen
sem a magdanéletben. Lassan de biztosan meghdditjak a nyelvoktatast is.
Mai tarsadalmunkban szinte kikerulhetetlen a téma, hogy ezen a terlleten
mindig napra készek legylnk. Ezért tartom nagyon fontosnak, hogy kdves-
suk a fejlodést és haszndljuk ki az altala nyujtott lehetdségeket.

Nyelvtanarként tébbek kézott abban latom a feladatot, hogy nyomon
kdvessem a felhaszndlas lehetdségeit, ami altal diakjaim szamara a nyelv-
tanulas valtozatosabb, tobbréta, életszer( és izgalmas lesz. Az Internet,
mint Uj technoldgia lehetdvé teszi a naprakész, cslekvéskdzpontu, kom-
munikativ, realis és interkulturalis nyelvoktatast. A német nyelvl oldala-

vitathatatlanul hasznos. Ezzel szemben az E-mail kiildése és a chatelés



kozeledést mutat a szdbeli kapcsolattartashoz, hiszen az lizeneteket
kdzvetlendl megvalaszoljak. Az E-mailek irdsakor a nyelv nem formalis
eszkoz, csatelés soran kozelitink a beszélt kdznyelvhez az ifjusagi szleng
elemeivel megtdzdelve.

Nekink tanaroknak feltétlendl meg kell tanulnunk ezt a nyelvet, hogy
sikeresen részt vehessunk a chatelésben és ellensulyozhassuk negativ
hatasat helyes nyelvi eszk6z6k megadasaval.

Régidnkban egyre tobb iskola rendelkezik szomszédos orszagbeli test-
vérosztallyal vagy partneriskolaval. Sokan kézilik Comenius Projektek-
ben is egyuttmunkalkodnak. Levelezés, E-mail és chat utjan is tartjak a
kapcsolatot. igy nem csak kiilféldi diakokat ismerhetnek meg, hanem az
adott orszagok kulturgjat is.

Ha jol végezzlk oktato-neveld munkankat, akkor diakjaink nyelvileg és pszi-
chésen is képesek lesznek a mindennapok soran, késébb pedig a szakmai
életben sikerrel kommunikalni, érvelni, eldadni vagy kommentalni.

Nyerhetnek ezaltal:
* Uj ismeretségeket
 baratokat
« Uj tapasztlatokat ismeretlen emberekkel
+ avalahova tartozas érzését
+ elégedettséget és dromet
« tapasztlatokat, hogy képesek kapcsolatot kialakitani,
amikor csak akarnak

igy valnak tanuléink elégedett és sikeres eurdpai polgarokka.

Készitette:
Kiss Laszloné lldiko

Zaktanacsad6 Gyér-Moson-Sopron
Megyei Pedagdgiai Intézet
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DR.GaBRIELA WEIHS-DENGG

Man kann
nicht nicht

Kommunikative Kompetenz kommunizieren

Paul Watzlawik

— mehr als Spracherweb

Die Definition von Kompetenz ist in der wissenschaftlichen Literatur kei-
neswegs eindeutig. Einig ist man sich aber dariber, dass Kompetenzen
nicht das Anhaufen und Reproduzieren von Faktenwissen, sondern dessen
erfolgreiche Anwendung sein sollen. Dies bedeutet sowohl Verédnderung
von Lerninhalten als auch Veranderung von Sichtweisen und Methoden
des Unterrichts. Damit will man den neuen Herausforderungen an die
heutige Schule, wie rasant steigende Informationsflut, Vorbereitung auf
lebenslanges Lernen oder Zugang zu grenziberschreitendem Denken
und Handeln, gerecht werden.

Auf diese Herausforderungen reagierte die Europaische Union der viel
zitierten Konferenz in Lissabon und dem Beschluss: ,Bis 2010 soll die
Europaische Union zum wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wis-
sensbasierten Wirtschaftsraum der Welt werden, einem Wirtschaftsraum,
der fahig ist, ein dauerhaftes Wirtschaftswachstum mit mehr und bes-
seren Arbeitsplatzen und einen grélReren sozialen Zusammenhalt zu
erreichen.”

Seither I6st der Begriff der Wissensgesellschaft den der Informationsge-
sellschaft ab und die Diskussion, welche Kompetenzen die wichtigsten
seien, wird europaweit gefuhrt.

Ein besonders erwahnenswertes Projekt ist die Arbeitsgruppe der EU
zu ,Schlisselkompetenzen®, die einen wesentlichen Beitrag auf diesem
Gebiet leistete, indem sie eine konsequente Unterscheidung von ,, ...
Kenntnissen, Fahigkeiten und Einstellungen...” trifft, die ,persdnliche Ent-
faltung/Entwicklung des Individuums* betont und eine neue Definition von
Kommunikation verfasst:

,Kommunikation ist die Fahigkeit, Gedanken, Geflhle und Fakten in
mundlicher oder schriftlicher Form im Rahmen des gesamten Spektrums
gesellschaftlicher Kontexte, d. h. im Beruf, im Privatleben und in der Frei-
zeit, auszudriicken und zu interpretieren.*?

Das Entscheidende im ,Grundkompetenzmodell® ist flir mich der Denk-
schritt von der muttersprachlichen Kompetenz und der Fremdsprachen-
kompetenz zur Gbergeordneten kommunikativen Kompetenz. Der Spra-

Allgemeine und berufliche Bildung 2010-Unterschiedliche Systeme, Gemeinsame Ziele. Lissabon
2000 http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/et_2010_de.html 15.3.2006

Sachverstandigengruppe “Schliisselkompetenzen” der Kommission: Schlisselkompetenzen
in einer wissensbasierten Wirtschaft. Unveroffentlichtes Diskussionspapier. 2002, S. 8
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cherwerb wird zu einem Teilbereich und die Kommunikation wird zum
zentralen Element.

Der Begriff der kommunikativen Kompetenz stammt aus der Zeit der ,kom-
munikativen Wende® im Fremdsprachenunterricht in den 1970er Jahren
und wurde vom Soziolinguisten D. Hymes? eingefiihrt. Er beschreibt sie als
Wissen eines Lerners oder Sprechers von einer Sprache, welches eben
nicht nur grammatische, sondern auch sozio- und psycholinguistische
Aspekte umfasst.

Hans-Eberhard Piepho* macht diese Vorstellung speziell fiir den Fremd-
sprachenunterricht nutzbar, auch in Hinblick auf Lerntechniken und Metho-
dentraining. In den Vordergrund tritt eine allgemeine Zielvorstellung von
der Erziehung zur Kommunikations- und Interaktionsféhigkeit. Seither
ist dieser Bildungsinhalt in verschiedenen Auspragungen, vor allem im
Zusammenhang mit interkulturellem Lernen in den Lehrplanen und Lehr-
bichern zu finden.

Diese allgemeine Zielvorstellung trifft sich mit dem heutigen Anspruch,
Grundkompetenzen zu definieren und die Selbstkompetenz zu starken.
Das ,Grundkompetenzmodell“ gliedert die kommunikative Kompetenz in
vier Bereiche, die einen gewissen hierarchischen Aufbau aufweisen.

1. Kommunikationsfahigkeit

Wer ist kommunikationsfahig? Ein drastisches Beispiel: Ein Ehepaar - eine
blinde Frau und ein taubstummer Mann, zwei Kinder. Sie organisieren den
Alltag und streiten Uber Kindererziehung. Das zeigt, dass Kommunikation
auf der Basis von Bereitschaft und Wahrnehmungsfahigkeit in vielfaltiger
Form funktionieren kann. Kommunikationsfahigkeit bedeutet, Botschaften
verstandlich fur andere zu formulieren und Botschaften anderer richtig zu
interpretieren. Im sprachlichen Bereich heil3t das nicht nur, gut zuzuhdren,
sondern auch alle anderen Signale wie Mimik, Gestik und Kérperhaltung
zu entschlusseln und entsprechend darauf zu reagieren.

Daher beziehen Kommunikationstheorien auch nonverbale Kom-
munikation mit ein. Im Allgemeinen sind das alle Arten von Signalen,
die statt oder zusatzlich zur Sprache eingesetzt werden. Im weitesten

D. Hymes,,,On Communicative Competence”, in: J.B. Pride und J. Holmes, Hrsg., Sociolinguistics,
Harmondsworth: Penguin, 1972, S. 269-293.

Vgl. H.-E. Piepho, Kommunikative Kompetenz als libergeordnetes Ziel im Fremdsprachenunterricht,
Dornberg-Frickenhofen: Frankonius, 1974.



Sinne auch Signale wie Geruch, Kleidung, Accessoires und die Klas-
sifikation nach funktionalen oder kanal-orientierten Gesichtspunkten
(olfaktorisch, haptisch, etc.). Es gibt zahlreiche verschiedene Kom-
munikationsmodelle von Shannon und Weaver Uber Watzlawick bis
Schultz von Thun. Erkenntnisse Uber beziehungs- und sach-bezogene
Ebenen der Kommunikation, aktives Zuhoéren, soziale Kommuni-ka-
tion und Feedback haben langst in die Arbeitswelt Eingang gefunden.®
Anforderungsprofile von Stellenausschreibungen enthalten vermehrt
die Forderung nach Teamfahigkeit und Konfliktbewaltigung.

Es geht bei der Vermittlung von Kontaktfahigkeit aber nicht nur um das
Grundverstandnis von Kommunikationsabldufen sondern um Offenheit
und Kontaktbereitschaft. Grolle Bedeutung kommt dabei dem Abbau
von Angsten zu, Angsten vor sozialen Kontakten, vor Begegnungen mit
fremden Kulturen oder dem Sprechen vor und mit anderen Menschen.

2. Spracherweb

Die Spracherwerbsforschung weltweit ist sich einig in der Erkenntnis,
dass eine gefestigte Erstsprache eine ganz entscheidende Grundlage fur
erfolgreichen Erwerb einer zweiten Sprache darstellt.6

Kommunikation in der Erstsprache ist eine Voraussetzung fir persénliche
Entfaltung und Mdéglichkeit zur Teilnahme und Mitgestaltung des sozialen
und politischen Lebens einer Gemeinschaft. Eine moglichst umfassende
Sprach-beherrschung ist weiters Voraussetzung fir den Erwerb anderer
Kompetenzen, fur Beschaftigungsfahigkeit und ein zufrieden stellendes
Privatleben. In der friihen Kindheit wird Sprache ohne formalen Unterricht
erlernt und Lautgestalt und grammatische Struktur weitgehend automati-
siert. Ab etwa dem zehnten Lebensjahr wird zunehmend in anderer, eher
analytischer Form an den Spracherwerb heran gegangen.
Kommunikationskompetenzen flir Muttersprache und Fremdsprachen
sind durch Lehrplane und Standards oder den GERS mehr oder weniger
genau festgelegt.

Der Fremdsprachenbedarf in Osterreich ist gro, wie die neueste Unter-
suchung des Instituts fur Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) zeigt:

* Mehr als 80 % der Betriebe geben an, dass Englisch (vom Grof3teil) ihrer
Mitarbeiter bendtigt werde. 30 % Italienisch-, weitere 26 % Franzdsisch.

* Ostsprachen sind im Vormarsch: Tschechisch 16 %, Ungarisch 14 %,
Slowenisch 12 %, Slowakisch 11 %.

+ Die mindliche Kommunikation ist bedeutend wichtiger als das Ver-

Waldmann, Rainer (2002): Kommunikation in Organisationen
http://www.bw.fh-deggendorf.de/kurse/pers/skripten/skript6.pdf 16.3. 2006

Krumm, Hans-Jirgen (2005): Pausenlos Deutsch - ein Phyrrussieg Uber Mehrsprachigkeit und
Toleranz. http://homepage.univie.ac.at/Hans-Juergen.Krumm/Pausenlos%20Deutsch.pdf
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fassen von Texten. Der Erwerb von Fremdsprachen findet in erster
Linie an den Schulen statt. Hier wird der Grundstein fur linguistische
Kompetenz gelegt.(Auszug) ”

Die Offnung nach Osten bringt nicht nur steigendes Interesse an den Ost-
sprachen sondern macht auch die geografische Nahe und die gemeinsame
Vergangenheit bewusst. Die Spuren der gemeinsamen Geschichte ziehen
sich durch Kunst und Literatur, aber auch durch die Sprache:

* Wienerisches mit tschechischem Ursprung: Pomali (langsam), duchna
(Tuchent), buchta (Buchtel), povidla (Powidel), frnak (groRe Nase),
etc.

» Austrozismen in der ,Briinner Stadtsprache®: kastl, erteple, pakl,
kaisrsemla, haxna, u.a.

Man kdnnte zusammenfassen: Die dstlichen Nachbarn rlicken naher, ohne
Englisch geht nichts, Sprachunterricht in der Schule ist wichtig, Reden ist
Gold und Schreiben nur Silber.

3. Networking = Beziehungskompetenz

Die Benennung ,Networking“ mdchte ich durch ,Beziehungskompetenz*
erganzen, wenn nicht sogar ersetzen. Der Begriff ,Networking“ erscheint
mir zu eng gesteckt, da er in unserem derzeitigen Sprachgebrauch stark
beruflich und zweckorientiert besetzt ist. Die emotionale Komponente von
Beziehungen wird dadurch in den Hintergrund gertckt. Sozialkompetenz
und emotionale Intelligenz kommen aber gerade bei der Anwendung der
Kommunikationsfahigkeit zum Tragen. Die zielgerichtete Nutzung von
Kontakten im eher berechnenden Sinn flihrt weg von dem Anspruch,
dass Grundkompetenzen die Voraussetzung flr ein erfilltes Leben auch
im privaten Bereich schaffen. Daher ist dieser Teilbereich der kommuni-
kativen Kompetenz fur mich mit ,Beziehungskompetenz® im Sinne von
Beziehungspflege besser zum Ausdruck gebracht. Niemals wirde man
bei Eheproblemen raten: Verbessern Sie |hr Networking. Sehr wohl aber
sprechen Paarberatungen von der Verbesserung der Beziehungskom-
petenz. Die Pflege von Beziehungen zum Partner, zu Freunden und zu
Berufskollegen hat groRe Bedeutung. Erhdhte Leistungsanspriiche im
Berufreduzieren die Zeit fir die Familie. Wie Beruf und Familie unter einen
Hut bringen, wie mit Fernbeziehungen umgehen, wie Mobbing vermeiden,
wie Stress bewaltigen, wie Grenzen ziehen und nein sagen? Ein Blick auf
das aktuelle Seminarangebot am Markt, zeigt wie grol3 der Bedarf zu den
genannten Fragen ist.

Unternehmensbefragung zu Ausbildungsqualitéat und Weiterbildungsbedarf http://www.wifiwien.at/
Default.aspx?menuld=485 18.3.2006



Beziehungskompetenz baut auf der Selbstkompetenz auf. In der Schule
sollten Schilerlnnen ihr Selbst in der Begegnung mit dem Du erforschen.
Auch in dieser Beziehung muss Schule, wie bei anderen Erziehungs-
aufgaben, mehr und mehr die Familie ersetzen. Ziel sollte eine positive
Grundeinstellung zu sich selbst und anderen gegenuber sein.

In der Beziehungskompetenz kommt die kommunikative Kompetenz im
vollen Umfang zur Anwendung und im Sinne des wechselseitigen Ver-
standnisses fur private, berufliche sowie soziale Entfaltung insgesamt
zum Tragen.

4. Medienkompetenz unter besonderer Beriicksichtigung
des Internets

Medienkompetenz bezeichnet nach Dieter Baacke® die Fahigkeit, Medien
und die durch Medien vermittelten Inhalte den eigenen Zielen und Bedurf-
nissen entsprechend effektiv nutzen zu kénnen. Die Medienkompetenz
umfasst deshalb mehrere Fahigkeiten:

* Medien (Bucher, Zeitschriften, Internet, Hérfunk, Fernsehen etc.)
kennen und nutzen kédnnen — beispielsweise ein Buch in der Bibliothek
suchen und entlehnen kdnnen

* sich in der Medienwelt orientieren kbnnen — beispielsweise unter den
verschiedenen Fernsehangeboten eine Nachrichtensendung finden

* an medial vermittelten Kommunikationen teilnehmen kénnen — bei-
spielsweise einen Leserbrief verfassen

* eine kritische Distanz zu Medien halten — beispielsweise kommerzi-
elle oder politische Interessen in journalistischen Beitrdgen erkennen
kénnen

« selbst kreativ in der Medienwelt tatig werden — beispielsweise Beitrége
verfassen.

Durch die Verbreitung des Internets und der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) in den letzten zehn Jahren entstand die
,Globale Kommunikation®. Dadurch haben sich die Kommunikationswege
der Menschen und besonders die Mdglichkeiten fir das Lernen verandert.
Noch wird der Computer in der Schule zu wenig genutzt Es fehlen sowohl
ausstattungs-mafig als auch methodisch-didaktisch die notwendigen
Konzepte fur die ausreichende Vermittlung von Medienkompetenz.

Baacke, Dieter (1997):Einfihrung in die Medienpadagogik. Tubingen.
http://de.wikipedia.org/wiki/Medienkompetenz
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Das Anstreben von Grundkompetenzen setzt den regionalen Lehrplan
keineswegs auler Kraft, sondern setzt ein facherubergreifendes Ziel fur
den Erwerb fokussierter Kompetenzen. Dieser Anspruch ist nicht neu,
sondern verstarkt bestehende Vorgaben in unseren Unterrichtsprinzipien
oder in den allgemeinen Bildungsaufgaben des Lehrplans.

Es ist der Anspruch, den auch die Bildungsstandards stellen. Sie kon-
zentrieren sich dabei auf wesentliche Bereiche eines Unterrichtsgegen-
standes und beschreiben die erwarteten Lernergebnisse, wobei fachliche
Grundkompetenzen definiert werden, die fur die weitere schulische Bildung
bzw. berufliche Ausbildung von Bedeutung sind.® In der Umsetzung auf
Wiener Ebene wurden sogar explizite Standardformulierungen fur die
dynamischen Fahigkeiten vorgeschlagen.”®

Das heildt, dass kommunikative Kompetenz in den Bildungsstandards
bericksichtigt ist, wie folgende Formulierungen zeigen:

» kann wichtige kulturelle Unterschiede zwischen dem eigenen Kultur-
kreis und jenem

« einiger anderer Lander erkennen und beschreiben.

* kann Sprache anlassgemal partnergerecht und sozial verantwortlich
gebrauchen

+ kann aktiv zuhdren und sich konstruktiv an einem Gesprach beteiligen

Das heilf3t, dass der Unterricht von kommunikativer Kompetenz sinngeman
bereits in den rechtlich gultigen Vorgaben enthalten ist:

 Unterrichtsprinzipien Medienerziehung, Leseerziehung und interkul-
turelles Lernen

» Lehrplan: dynamische Fahigkeiten, Selbstkompetenz, nonverbale
Ausdrucksmittel, Sprechhemmungen, Sprechhandeln, Starkung des
Selbstwertgeflihls

9

BMBWK (Hrsg.): Bildungsstandards in Osterreich, Fachbereich Deutsch, 8. Schulstufe.
September 2005

10 Stadtschulrat fir Wien, Hrsg. (2004): Arbeit mit Bildungsstandards in Wien. Bratislava.



Die ,Kommunikative Kompetenz* ist als Begriff und in ihrem vollem Umfang
allerdings nirgends verankert. Sie kdnnte beispielsweise als Unterrichts-
prinzip eingefuhrt werden und damit eventuell die Medienerziehung erset-
zen. Die expliziten Inhalte nochmals kurz zusammengefasst:

« Kommunikationsfahigkeit ist Wahrnehmungsfahigkeit und Kontakit-
bereitschaft

+ Spracherwerb in der Schule soll vor allem die Sprechkompetenz festigen

» Networkig = Beziehungskompetenz als Tool flr Berufs- und Privatleben

* Medienkompetenz unter besonderer Berlcksichtigung der Internet-
nutzung

Zur Umsetzung eines entsprechenden Unterrichts sind auch die notwen-
digen Voraussetzungen zu erwahnen: Berucksichtigung von Klassen-
schiilerzahl, unverbindlichen Ubungen (Konversationskurse, darstellendes
Spiel, Deutschkurse, etc.) sowie Ressourcen fur Bibliothek, Internet und
mediale Ausstattung in den Schulen missen die padagogische Arbeit
unterstitzen.

Die entscheidende Weichenstellung ist, wem unter welchen Voraussetzun-
gen welche Méglichkeiten des Zugangs zu Wissen zur Verfiigung stehen
werden und wie die Chance zur Reformierung und grenzuberschreitenden
Zusammenarbeit genutzt wird.

Autorin:
Dipl. Pad. Dr. Gabriela Weihs-Dengg

Deutschlehrerin, Psychologin, Referentin
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Soziale Kompetenz
social competence
tarsadalmi hataskor
socialni kompetence
socialna kompetencia
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DR. RupoLr BEER

Soziale Kompetenzen

Sozialkompetenz drickt sich in einem ,auf die Gultigkeit moralischer
Urteile aufbauenden Handeln“ (Mever 1989, S. 422) aus. Doch welche
bei Individuen verfigbaren oder durch sie erlernbaren kognitiven und
affektiven Fahigkeiten und Fertigkeiten machen diese Kompetenzen aus?
An welchen Zielvorstellungen kann man sich orientieren?

Soziale Kompetenzen werden den Schlusselkompetenzen zugeordnet.
Solche, von einer Arbeitsgruppe der europaischen Kommission definierten
Schlusselkompetenzen ,stellen einen lbertragbaren, multifunktionellen
Komplex von Kenntnissen, Fahigkeiten und Einstellungen dar, die das
Individuum fiir die persénliche Entfaltung/Entwicklung, Eingliederung und
Beschaéftigung bendtigt. Sie sollen nach Abschluss der Schulpflicht und
Ausbildung entwickelt sein und als Grundlage fiir das lebenslange Lernen
dienen” (EurorAiscHE Kommission 2002, S. 5).

Damit werden Soziale Kompetenzen im Besonderen in drei Dimensionen
wirksam:

+ Soziale Kompetenzen sind notwendige Basis fur eine personliche Ent-
wicklung und Entfaltung wahrend des gesamten Lebens (individuelle
Ebene).

+ Soziale Kompetenzen sind notwendige Grundfertigkeiten fur die gesell-
schaftliche Teilhabe im Sinne der Eingliederung in unsere demokrati-
sche Gesellschaft (politische Ebene).

+ Soziale Kompetenzen sichern die Beschéaftigungsfahigkeit auf dem
Arbeitsmarkt zum individuellen und gesellschaftlichen Vorteil (profi-
table Ebene).

Auf Ebene der Europaischen Union kénnen wir von folgender Arbeitsde-
finition ausgehen: ,Die Sozialkompetenz umfasst alle Verhaltensweisen,
die das Individuum beherrschen muss, um in effizienter, konstruktiver
Form zur Partizipation féhig zu sein und Konflikte des gesellschaftlichen
Lebens im Rahmen der Interaktion mit anderen Individuen (oder Gruppen)
im persénlichen und 6ffentlichen Umfeld zu I6sen* (EurorPAISCHE KoMMISSION
2002, S. 22)).

Der damit beschrittene Weg, eine Gruppe von Fertigkeiten, Fahigkeiten,
Handlungsdimensionen und Einstellungen zu dem Komplex von Sozialen
Kompetenzen zusammenzufassen, kann als Versuch gesehen werden,
zwei grundlegende Ansétze zu verbinden.

183




So wird Soziale Kompetenz einerseits aus Sicht der klinischen Psychologie
als die Fahigkeit verstanden, sich im Rahmen von sozialen Interaktionen
durchzusetzen und seine Interessen zu wahren. Andererseits kdnnen
Soziale Kompetenzen vom Standpunkt der Entwicklungspsychologie aus
als die Anpassungsfahigkeit an die sozialen Bedingungen der Gesellschaft
(Normen und Werte) gesehen werden (vgl. HanoLos 2005, S. 314). Erst der
Ausgleich zwischen Durchsetzungsfahigkeit und Anpassungsfahig-
keit unter in Hinblick auf die sozialen/gemeinschaftlichen Konsequenzen
verweist auf die unverzichtbare Bedeutung im gesellschaftlichen Mitein-
ander.

Etwas weiter gefasst kdnnten Soziale Kompetenzen daher als das Ver-
mogen bezeichnet werden , ,mit seinen Mitmenschen erfolgreich bzw.
angemessen zu kommunizieren, zu interagieren und zu handeln (VLasiTs
2005, S. 276). Was angemessen und erfolgreich ist wird in gesellschaftli-
chem Konsens aller Beteiligter festgelegt. Sozial kompetentes Verhalten
hat aber immer ein starkes dialogisches Moment. Das Gelingen solch
eines Dialogs ist aber von Grundvoraussetzungen getragen. Nur wer die
Wirklichkeit des anderen grundsatzlich anerkennt, kann in eine dialogi-
sche Beziehung eintreten. Solch eine Beziehung muss frei von Herrschaft
und Abhéangigkeit sein, getragen von Respekt und partnerschaftlicher
Anerkennung. Andersartigkeit soll wahrgenommen, aber als gleichwertig
verstanden werden. Erst wenn die volitionalen und sozialen Bereitschaften
hinzukommen, kann dieser Dialog erfolgreich sein.

Allzu leicht kann der Leitidee »Bildung« in der Schule eine Einengung
im Sinne der »profitablen Qualifikation« (vgl. OLecHowski 2003, S. 412)
widerfahren. Daher ist nach der Betonung einer durchaus wichtigen
Beschaftigungsfahigkeit aber auch auf den Anspruch des Individuums
auf »maximale Qualifikation« hinzuweisen. Sie kann verstanden werden
als eine Allgemeinbildung, die alle Krafte im Menschen férdert zum Wohle
eines menschlichen, demokratischen Zusammenseins. Sie umschlief3t
kognitive, psychomotorische und affektive (= emotionale und soziale)
Fahigkeiten, die es anzusprechen, zu fordern und zu férdern gilt (vgl.
OLecHowski 1990, S. 229).

Bildung lasst sich eben nicht reduzieren auf wirtschaftlich verwertbare
Qualifikationen komprimiert in Domanen fachlichen Wissens. ,Bildung
besitzt insofern universellen Charakter, als es die Grenzen der Fécher oder
der Schule sprengt und schulisches Lernen in den gré3eren Sinnzusam-
menhang der Entwicklung und Biographie von Lernenden stellt, sowie der
Welt und der Gesellschaft, in der sie leben“ (Messner 2004, S. 38). Dies
offenbart sich im Besonderen bei den Sozialen Kompetenzen. Bildung
hat nicht blol3 Bedeutung fur die Weltbewaltigung, das Brauchbare und



Nutzliche. ,Wer Bildung will (...) muss ebenso Uber die Bedeutsamkeit fur
die Ich-Entwicklung nachdenken; darf nicht Gber das Nutzliche, sondern
muss auch Uber das Gute urteilen, und das heil3t, die Normen seines
Handelns begriinden® (RecensrecHT 2005, S. 16).

Olechowski fasst den Begriff der Bildung folgendermalien zusammen:
wAllgemeinbildung ist die Gewinnung von Grundkompetenzen in méglichst
allen Bereichen des Lebens fiir die kritische Auseinandersetzung mit der
gesamten physischen und geistigen Wirklichkeit des Lebens“ (OlechowskKi
1997, S. 368).

Im allgemeinen Teil des Osterreichischen Lehrplanes fir die Sekundar-
stufe | wird auf die Bedeutung der Sozialkompetenz im Zusammenspiel
der Kompetenzen hingewiesen. ,Es ist wichtig, dass Schulerinnen und
Schiler lernen, mit Sachthemen, mit sich selbst und mit anderen auf eine
fur alle Beteiligten konstruktive Weise umzugehen. Sie sollen Sachkom-
petenz, Selbstkompetenz und Sozialkompetenz in einem ausgewogenen
Verhaltnis entwickeln“ (Bm:Bwk 2000, S. 3). Dies unterstreicht auch die
Europaische Kommission in ihrer Festlegung der Sozialen Kompetenzen
als Schlisselkompetenzen. Diese diurfen ,nicht losgeldst von dem Kon-
text betrachtet werden, in dem sie gelehrt, gelernt und erworben werden®
(EuropAiscHE Kommission 2002, S. 29). Schule versteht sich als Ort, an
welchem dieser Aspekt der Persdnlichkeitsbildung — die Forderung der
Sozialen Kompetenzen zum Lernziel erhoben ist. Offenheit gegentber
Fremden, Bereitschaft zur produktiven Zusammenarbeit, Takt und Res-
pekt gegenuber Partnern muss hier erlebt, verstanden und als Basis des
taglichen Unterrichts sichtbar sein.

Der selbstverstandliche Umgang mit kultureller, sprachlicher und religiéser
Vielfalt kann hier hergestellt und als bereichernd empfunden werden, so
wie ebenfalls auf beachtenswerte Differenzen hingewiesen mit Takt und
respektvollem Handeln reagiert werden kann (»agree to disagree«). Team-
fahigkeit setzt die Bereitschaft zur Zusammenarbeit voraus, ist aber ebenso
Lernprozess der durch endogene (erbliche), exogene (durch die Umwelt/
Schule erzeugte) Faktoren und durch Reflexionsprozesse zu beeinflussen
ist. Somit ist auch Sozialkompetenz durch Lernprozesse und Uber konti-
nuierliche bzw. intermittierende Riickmeldungen beeinflussbar.

,Nicht nur im »kognitiven« (= »rationalen«) Lernbereich liegen erstre-
benswerte Lernziele, sondern auch im »affektiven« (= »emotionalenc,
»sozialen«) und im »psychomotorischen« (= sportlicher, handwerklicher,

kinstlerischer Bereich)* (OLecHowski 1990, S. 229). So lasst sich zwi-
schen inhaltlich-fachlichem Lernen, methodischstrategischem Lernen,
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sozial-kommunikativem Lernen und affektivem Lernen unterscheiden. Bei
sozial-kommunikativem Lernen nennt KLipPerT das ,,Zuhdren, Begriinden,
Argumentieren, Fragen, Diskutieren, Kooperieren, Integrieren, Gesprache
leiten, Prasentieren® (Kuppert 1998, S. 16). Unter affektivem Lernen fuhrter
die personalen Kompetenzen ,Selbstvertrauen entwickeln, Spaf3 an einer
Methode haben, Identifikation und Engagement entwickeln, Werthaltungen
aufbauen® (Kuppert 1998, S. 16). Sozialkompetenz und Teamfahigkeit
wird von manchen Autoren synonym verwendet (vgl. KuipperT 1998, vgl.
SSRFW 2004).

Teamfahigkeit kann durch folgende Verhaltensbeschreibungen in der
Gruppe beobachtbar werden:

,Raster zur Bewertung der Teamfahigkeit*
hilft anderen geduldig und geschickt
bringt mit seinen Vorschlagen die Gruppe voran
achtet darauf, dass zigig angefangen und gearbeitet wird
bemuiht sich sehr, dass alle in der Gruppe mitarbeiten
kann gut zuhéren und auf andere eingehen
ist sachkundig und kann gut argumentieren
arbeitet in der Gruppe aktiv und interessiert mit
versteht es, bei Konflikten geschickt zu vermitteln
spricht »Missstande« in der Gruppe offen an
toleriert andere Meinungen und Vorschlage*
(KuprPerT 1998, S. 67).

Diese Operationalisierungen eignen sich ausgezeichnet fur die Erstellung
von Lernzielen sozialen Lernens, oder besser Bildungsstandards Sozi-
aler Kompetenzen:

* Ich helfe anderen geduldig und geschickt.

* Ich bringe mit seinen Vorschldgen die Gruppe voran.

+ Ich achte darauf, dass zligig angefangen und gearbeitet wird.

* Ich bemihe sich sehr, dass alle in der Gruppe mitarbeiten.

+ Ich kann gut zuhéren und auf andere eingehen.

+ Ich bin sachkundig und kann gut argumentieren.

* Ich arbeite in der Gruppe aktiv und interessiert mit.

* Ich verstehe es, bei Konflikten geschickt zu vermitteln.

* Ich spreche »Missstande« in der Gruppe offen an.

* Ich toleriere andere Meinungen und Vorschlage.



Bildung, welche in einem vereinigten Europa grenzuberschreitendes Han-
deln férdern und unterstitzen mdchte umfasst kognitive, psychomotorische
und affektive (= emotionale und soziale) Fahigkeiten, die es anzuspre-
chen, zu fordern und zu férdern gilt.

Sozial kompetentes Verhalten baut auf ein starkes dialogisches Moment,
das von volitionalen und sozialen Bereitschaften getragen wird, in einer
partnerschaftlichen und respektvollen Beziehung frei von Herrschaft und
Abhangigkeit.

Soziale Kompetenzen umfassen den Willen und alle Verhaltensweisen,
die das Individuum beherrschen muss, um in effizienter, konstruktiver
Form zur Partizipation fahig zu sein und Konflikte des gesellschaftlichen
Lebens im Dialog mit anderen Individuen (oder Gruppen) im persénlichen
und gemeinschaftlichen Umfeld zu 16sen® (vgl. EuroPAISCHE KommissioN
2002, S. 22.).

BM:BWK: Lehrplan der Hauptschule — Erster Teil — Allgemeines Bildungsziel. Wien 2000.

EuroprAiscHE Kommission: Schllisselkompetenzen in einer wissensbasierten Wirtschaft:
Ein erster Schritt zu ihrer Auswahl, Definition und Beschreibung, Konzeptpapier der
Sachverstandigengruppe ,Schliisselkompetenzen® der Kommission, 27. Marz 2002.

HanbLos, U. et al.: Sozial kompetent durch multiprofessionelle tiergestitzte Intervention
(MIT), Ztschr. Erziehung und Unterricht, 155, 313-326, 2005.

KurperT, H.: Teamentwicklung im Klassenraum — Ubungsbausteine fiir einen Unterricht,
Weinheim und Basel, 1998.

MEssNER, R.: Was Bildung von Produktion unterscheidet, Ztschr. Die Deutsche Schule, 8.
Beiheft, 26-47, 2004.

MEeYER, H: Unterrichtsmethoden. 2. Aufl., Frankfurt am Main, 1989.

OLecHowski, R.: SchluRfolgerungen fir eine Reform der Schulen der Vierzehn- bis
Neunzehnjahrigen unter dem Aspekt einer ,humanen Schule, in Persy, E. u. TesAR, E.
(Hg): Die Zukunft der Schulen der Vierzehn- bis Neunzehnjahrigen, Frankfurt am Main,
361-376, 1997.

OLecHowskl, R: Elemente einer Theorie fir einen Unterricht mit verbaler Beurteilung. In:
OLecHowskl, R. u. RIEDER, K. (Hg.): Motivieren ohne Noten. Wien — Miinchen, 226-240,
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OLecHowskl, R: Neoliberalismus und Bildung — zwei kontroverse Konzepte, Ztschr. Erzie-
hung und Unterricht, 153, 410-423, 2003.
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SSRFW (Stadtschulrat fir Wien): Arbeit mit Bildungsstandards in Wien — Materialien zur
Umsetzung von Bildungsstandards fir Deutsch, Englisch, Mathematik & Dynamische
Fahigkeiten, Wien, 2004.

Viasits, D.: Sozialkompetenz und dialogische Beziehungen, Ztschr. Erziehung und
Unterricht, 155, 276-283, 2005.
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DR. ErzseBET KovAcsNE KoszAs H

Szuksegletvizsgalat az
alapkompetencia-modell projecthez

A szocialis kompetencia fejlesztéséhez:
Jelenleg sem a kdzoktatasban, sem a fels6oktatasban nem folyik célira-
nyos szocidlis- és dnkompetencia fejlesztés.
A foglalkoztatas teriletén fellép6 nehézségek igy aligha a hianyos szak-
kompetenciara, sokkal inkabb a személyi hidnyossagokra vezethetdk
vissza, mint:

» csapatszellem

 konfliktuskezelési képesség

+ az iddvel val6 gazdalkodas képessége

» szakmai és csaladi érdekegyeztetés képessége

* az érzelmi nevelés hianya

* bizonytalansag a kapcsolatok alakitasaban (Mobbing)

+ a kommunikacioé és a napi kapcsolat, banas elégtelensége

 a partnerrel szembeni nyitottsag képessége

A szocialis és dnkompetencia fejlesztésére iranyulé alternativ képzés
soran jelentésen javulna a szakkompetencia és ezzel egyitt a szakmai-
és tovabbképzés minésége.

igy a fiatalok az elsd képzés, a felnéttek az atképzés ill. a tovabbképzés
soran jobban tudnanak a megszerzett szaktudassal banni, azt az Uj szo-
cialis kontextusba helyezni és ezzel az effektivebb szocialis és szakkom-
petencia a képzés, majd késébb a munkavallalas soran egy élethosszig
tarté képességet eredményezne, ami megkdnnyitené az Uj kihivasokhoz
valé alkalmazkodast.

A létrehozando instrumentarium (eszkdztar) a fiatalok elsd szakmai kép-
zésében a készségek és kompetenciak a szakmai tovabbképzésben a
min&ség javulasat eredményezik, valamint elésegitik a képességek élet-
hosszig tart6 megszerzését és az alkalmazkodoképesség kialakulasat.

A projekt keretén belll meg kell vizsgalni, hogy hogyan lehetne:
+ a belsd és a masokkal valé kommunikaciot az elsé- és a
tovabbképzésben bevezetni
+ a sajat felel6sségvallalas és a kodlcsdnds megértés képességét
megtanulni, fejleszteni
+ a vallalkozéi tevékenységre kihatd tudatossagot kifejleszteni, ami a
szocialis rendszert is (vallalat, csalad, telepllés, régidé) befolyasolja.
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Varhat6 eredményei:

+ csokkentené a munkanélkuliségi ratat

+ a szaktudas effektivebb alkalmazasaval vallalkozasok
megerésddnének, mivel a munkatarsak sikertényezdvé valnak

+ az alkalmazkoddképesség az organikus és technikai valtozas
soran megerésoddhet

+ az életlk soran bekdvetkezett szerep- és foglalkozasvaltast
kdnnyebben tudndk feldolgozni

+ a szocidlis- és dnkompetencia fejlesztésével (tanuldsaval) stabilabb
csaladi viszonyok varhatok, aminek pozitiv kihatas lenne a munka
vildgara. Ez pedig névelné példaul a vallalatalapitasi készséget is, ami
Uj munkahelyeket eredményezne.

Ez a program orszaghatarokon atnyulé fejlesztést és a projektétlet elter-
jesztését teszi lehetévé.

Kulénosen a tanagyag kidolgozésa és kiprobalasanak folyamata érdekes
és Ujszer(, hisz a kilénb6z6 nemzetiségl partnerek, eltérd kulturalis hat-
térrel, nyelvvel, gazdasagi mutatokkal rendelkeznek, de hasonlé gondokkal
klzdenek, és ezekre egyutt keresnek a kistérségben megoldasokat.
Korunk kihivasainak csak jol felkészitett és felkészult, hasznalhato
kompetenciakkal rendelkez6 feln6ttek tudnak megfelelni.

igy a szocialis kompetenciaval lesznek csak képesek egészséges,
egymast segitd és megértd tarsként — nemzeti, Eurépai Unids és régios
— allampolgarként élni és dolgozni.



MGR. MAREK LAUERMANN cz

Socialni kompetence

Zpracoval: Mgr. Marek Lauermann

Stredisko sluzeb $kolam a Zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikd Brno

Socialni kompetence se vztahuiji ke zvladnuti ur€itych sociélnich technik na
zakladé socialni percepce, psychologického poznavani druhé zu¢astnéné
osoby, nebo osob. Pfibuzné pojmy jsou socialni inteligence a socialni
dovednosti. (Velky sociologicky slovnik, 1996).

S. Greif (1987) pouZziva pojem socialni kompetence v plurdlu, protozZe je
dnes znamo, Ze jsou ziskavany jen pro urlité soc. situace (napft. Fidici
pracovnik je schopen FeSit konflikty mezi spolupracovniky, ale nikoli mezi
svymi vlastnimi détmi). Pro osvojeni soc. dovednosti byly vypracovany
rdzné programy tréninku, velmi specificky zaméfené. (Velky sociologicky
slovnik, 1996).

Casto se hovofi o tom, Ze ma-li byt dosaZeno udrzitelného rozvoje v
prostfedi ekonomik, jeZ vyZaduji vysokou miru znalosti a stale vice spo-
Civaji na sektoru sluZeb, je nutné vybavit pracovni sily dokonalejSimi
dovednostmi. Toto zvySovani kvalifikace pracovni sily se povaZuje za
neohranieny proces, ktery zac€ina ziskanim solidniho zakladniho vzdé-
lani a pokraduje formou celozZivotniho u€eni. Diky rostoucimu tempu
technického pokroku jsou znalosti z jednotlivych obort brzy pfekonané.
Pomoci novych informacnich a komunikacnich technologii I1ze pfislusné
faktografické poznatky rychle vyhledat a pfena8et. Soucasné je stale méné
pravdépodobné, Ze kazdy bude moci b&€hem celého svého produktivniho
véku vykonavat stejnou praci, setrvat ve stejném sektoru ekonomiky nebo
ve stejném zaméstnani.

problémd, logické mysleni, schopnost vést, tvofivost, motivovanost, tymova
prace a schopnost uit se. Zejména posledné zmifiovana dovednost vzbu-
dila v poslednich letech znaény zajem v kontextu celoZivotniho uceni.

V dobé hlubokych ekonomickych, politickych a spoleenskych zmén si
musi obané udrZovat a aktualizovat své zakladni znalosti a kompetence
a prlibézné se tak pfizpusobovat novym narokiim. Pfedpokladem je, aby
dokazali rozpoznat, Ze jsou jejich znalosti zastaralé a pfekonané, byl
dostate¢né iniciativni a méli informace potiebné k jejich nalezitému dopl-
néni. To znamena, Ze musi byt schopni najit vhodna vzdélavaci zafizeni a
byt dostate¢né& motivovani k tomu, aby do svého dalSiho u€eni investovali
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nezbytny ¢as a Usili. Kli¢em k osobnimu a profesnimu ristu se tak stalo
zadmérné uceni, jez jedinec sadm iniciuje a Fidi a které probiha ve vSech
stadiich Zivota.

V této souvislosti se nyni vénuje velka pozornost zasadni roli metakognitivni
kompetence, schopnosti poznat a pochopit vlastni mySlenkové postupy a
proces u€eni a fidit je. Tato kompetence lidem umoZriuje, aby si uvédo-
mili, jak a pro€ si osvojuji, zpracovavaji a memoruji riizné druhy poznatkd.
Mohou si tak zvolit metodu u€eni a prostfedi, které jim nejlépe vyhovuii,
a dale si je podle potfeby pfizplsobovat. U¢eni se stava prospéSnym a
pfijemnym prozitkem, pfi némz hrozi menSi riziko ztraty zajmu.

Narodni vzdelavaci fond stanovuje (dale NVF) ve Strategii rozvoje lidskych
zdroju pro Ceskou Republiku &tyFi zakladni typy gramotnosti, které spolu
Uzce souviseji a vzajemné se podporuji a podmiriuji. Jsou to demokraticka
gramotnost, ekonomicka gramotnost, metodologicka gramotnost a existen-
cialni gramotnost. Tyto Ctyfi typy jsou povaZovany ,za trvalé gramotnosti
zasadniho vyznamu“(2000, s. 26).
+ Demokraticka gramotnost je schopnost chapat podstatu demokracie,
vnimat jeji pfednosti i
* nedostatky, znamena zékladni orientaci v lidskych pravech, svobodach
a povinnostech a pfijeti zakladnich postojii ob&anské angazovanosti.
+ Ekonomicka gramotnost je souhrnem znalosti a dovednosti pro zvladani
osobniho a profesniho zivota v trznich vztazich.
* Metodologicka gramotnost zahrnuje zvladani zakladnich operaci
klasické logiky a obecné metodologie feSeni problému.

PfestoZe demokraticka, ekonomicka a v omezené mire i metodologicka
gramotnost je v ramci vzdé&lavaci soustavy programu rozvijena, netvofi
tyto gramotnosti platformu pro pouziti Modelu rlstu. Zasadni vyznam ve
vztahu k Modelu rlstu a rozvoji klicovych dovednosti hraje existencialni
gramotnost.

Existencialni gramotnost obsahuje vyznamnou komponentu socialnich
kompetenci, protoZe v sobé& podle NVF zahrnuje ,schopnost klast si
z&kladni otazky smyslu a hodnoty lidské existence, hledat jejich feSeni na
zaklade hlubsich znalosti a vlastniho rozvinutého svobodného uvaZovani,
akceptovat hlubokou toleranci k rliznym existencialnim koncepcim, umét
hledat hlubSi zakotveni vlastnich moralnich zasad a Zivotnich hodnot. Jde
v3ak také o velmi praktické existencialni dovednosti, jakymi je dlouhodobé
planovani vilastniho Zivota, vytvareni vztahu k ostatnim, budovani indivi-
dudlni a spole€enské odpovédnosti atp.“ (2000, s. 26).

Uroven socialnich kompetenci prochazi v sou¢asnosti v CR pozitivnimi
zménami. Lidé si zacinaji klast zakladni otdzky po smyslu své existence,



etické normy se ukotvuji. Vefejnost si za€ind uvédomovat naléhavost
otazek tykajicich se Zivotniho prostfedi.

Nékteré oblasti vSak stale zlistavaji opomijeny, nékteré s sebou pFinaseji
nové problémy, které je nutno fesit. Napfiklad to, Ze silidé kladou otézky po
smyslu své existence muze mit jak pozitivni vysledek - v rozvoji kritického
mys$leni, motivace k praci nebo ochrané Zivotniho prostfedi, tak vysledek
negativni - napf. ve vetsi otevienosti k indoktrinacnimu plUsobeni sekt.
Oblastmi, které stale nejsou dostate¢né rozvinuty jsou napfiklad dlouho-
dobé&jsi planovani vlastniho Zivota (napf. profesni zralost), odpovédnost k
vlastnimu zdravi (zneuZivani navykovych latek).

Mezi hlavni strategické smé&ry zvySovani socialni kompetence patfi pfe-
devS§im zaméfeni se na mladou generaci prostfednictvim obsahu a metod
vyuky, jeji vedeni ke kladeni si existencialnich otazek a hledani nepfed-
nebot moznosti vychovného plsobeni na ni jsou mnohem omezengjsi.
NVF navrhuje jako jednu z moznosti ,posileni existencialné orientovanych
debat, poradu, atp.” (2000, s. 32), tedy pusobeni medii. Aniz bych snizoval
vyznam medii, myslim si, Ze mnohem 0¢&inné&jSi nez teoreticka debata je
uCeni zamé&fené na konkrétni osobu a jeji konkrétni proZitek. Pravé v této
oblasti vidim prostor pro vyuziti koncepci a metod, z nichz jedna mozna
je pravé Model rlstu.

Socialni kompetence patfi v sou€asnosti stale mezi podcefiovana témata
atoipfesto, Ze jsou v souvislosti s ni zmifiovana tak zavazna témata, jako
je ,evropska kultura, zaklad ob&anstvi, oteviena multikulturni a demokra-
ticka spolecnost” (Cresson, Flynn, 1997, s. 25) nebo trh prace (FiSera aj.,
2000). Prvnim krokem ke zmé&né daného stavu je stanoveni existencialni
gramotnosti za pfedmét z4jmu a diskuse ze strany nazorovych leaderu
spole¢nosti a odborniku — pedagogu, psychologt, sociologu; cirkvi ale i
zaméstnavatell a zaméstnancu.

Socialni kompetence by se redliich Ceské republiky a zejména pak jizni
Moravy s jeji silné katolickou tradici dala jinymi slovy nazvat postojem —
postojem k sobé&, k ostatnim, ke svému Zivotnimu prostfedi, ke kontextu.
Na urovni tohoto postoje zavisi jakym smérem, v jaké Sifi €i hloubce — a
jestli viibec - se bude vyvijet seberealizace a kultivace jednotlivce. Na
existencialni gramotnosti zavisi rozvoj a uplatnéni jeho tvarciho potencialu,
ktery byl a je hlavnim zdrojem rozvoje celé Spole¢nosti.

Pofadi ukolu u€eni a vzdélavani se méni. Védomosti jiz nejsou alfou i
omegou celého vzdélavaciho procesu, ale staly se jednou (a rovhocennou)
sloZkou mezi jinymi. Posloupnost vzdé&lavaciho procesu by se dala vyjadrit
radou: vytvareni postojll (rozvoj existencialni a demokratické gramotnosti),
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ziskani dovednosti (rozvoj klicovych dovednosti a kompetenci) a ziskani
znalosti.

Socialni dovednosti, socialni inteligence, interpersondlni inteligence a
emocni inteligence jsou pojmy, které vyjadfuji Cast schopnosti a dovednosti
jedince pro psychologicky pfiméfené poznani a ovladani sebe a jednani
s ostatnimi lidmi. (Vyrost, Slaménik, 1998)

Americky psycholog David Goleman rozliSuje prvky emocni inteligence,
vztahujici se k sobé samému (napf. sebeuvédoméni, rozpoznani, projevo-
vani a ovladani citll, potfeb i myslenek, dovednost rozliSovat mezi pocity
a ¢iny) a tykajici se mezilidskych vztaht (vciténi se do situace druhého,
naslouchani, pochopeni stanoviska druhého Clovéka, analyza situace
zahrnujici pfiméfeny obraz partner( interakce, atd.).

V postkomunistickych statech, véetné Ceské republiky hraje kli¢ovou roli
pfi budovani socialnich kompetenci vefejnosti, pokud to tak mizeme poji-
mat, Uroven pripravenosti viid¢ich osobnosti, lidrd a manazer(l. Ve Stredni
Evropé, v€etné Moravy k tomu pfistupuje absence zkusenosti z trzniho
prostfedi, absence pové&domi o trznich mechanismech a deformace vyuky
spole€enskych vé&d za minulého reZimu. DalSi okolnosti je historicky silné
zakofenény , technokraticky pfistup k fe$eni problém.

Ten je jisté pfednosti pro hledani technickych feSeni, ale projevuje se také
podcefiovanim vyznamu netechnickych hledisek lidské Cinnosti, socialnich
vazeb, komunikace, emoc¢ni inteligence, zejména v posttotalitni spole¢-
nosti. Mimo jiné i disledkem téchto vlivll je ¢ast spolecenskych elit, at
manazerq, politikd nebo dalSich aktéru vefejného Zivota bud pfipravena
efektivné uplathovat moderni metody a pfistupy vedeni lidi nebo ma
nevhodné osobnostni charakteristiky pro iniciovani a Fizeni spoluprace
lidskych zdroju.

Rada pracovnik(i pedagogického vyzkumu vénovala zvlastni pozornost
socialnim &i interpersonalnim kompetencim a jejich roli v usnadfiovani
ekonomické a socialni integrace jedince. Jejich vyznam pro aktivni zapo-
jeni jedince do Zivota jakéhokoli spole€enstvi — zejména v multikulturnich
a vicejazy&nych prostiedich, jakym je Evropska unie — je nepopiratelny.

V prostfedi dneSnich ekonomik, které jsou pfevaznou mérou zaloZeny na
sektoru sluzeb, jsou tyto dovednosti rovnéz vyznamnym méfitkem zamést-
natelnosti jedince. Zakladaji schopnost rozvijet a udrZzovat soukromé a pro-
fesni vztahy pomoci u¢inné komunikace, tymové prace, jazykovych doved-
nosti a informovanosti o jinych kulturach a tradicich a jejich respektovani.
Vysoka mira socialni kompetence nadto jesté podporuje rozvoj osobnich
kompetenci, jako je sebelcta, motivovanost, vytrvalost a iniciativnost.



Zejména jedna konkrétni socialni kompetence, a to ob&ansky pfistup, je
v sou€asné dobé pfedmétem velkého zajmu v jednotlivych zemich i na
evropské urovni. Pojima se jako informované a aktivni zapojeni jedincl
do Zivota komunity, k niz naleZeji. Ob&ané Evropy jsou ¢leny mnoha
komunit na mistni, regionalni, narodni i mezinarodni urovni, z nichZ kazda
zaklada rGizné, i kdyz vzajemné se doplfiujici, komponenty jejich identity.
Obc¢anska angazovanost vychazi z poznani vlastnich prav a zavazku jako
¢lena daného spolecenstvi, ale i sebed(ivéry a odhodlani potfebnych pro
uplatnéni téchto prav a plnéni vlastnich povinnosti. Zahrnuje i poznani a
respektovani pravidel a zasad, jimiz se fidi Zivot v pluralitni spole€nosti.
Ale aktivni ob&ansky pfistup znamena i odhodlani usilovat o udrZitelny
rozvoj, které je projevem solidarity s budoucimi generacemi.
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PaepDR. OL'cA KRIZoVA SK

Priprava ucitefov SOU na rozvoj
komunikacnych a socialnych
kompetencii ucnovskej mladeze,
suvisiacich s ich buducim zamestnanim

PaedDr. Olga Krizova

Metodicko-pedagogické centrum, Tomasikova 4, Bratislava

V pedagogickej verejnosti prebieha neustala diskusia o problematike vzde-
lavania Ziaka s prepojenim na pozZiadavky trhu prace. Cielom vychov-
no-vzdelavacieho procesu je pripravit Ziaka na jeho dal3ie uplatnenie
v Zivote, vybavit ho nielen vedomostami, ale aj spésobilostou komunikacie
a socialnymi zru&nostami, ktorych absencia niekedy diskvalifikuje v zame-
stnaneckych vztahoch i dostatoCne vzdelanostne pripravenu mladez.

Problematike rozvoja zakladnych kompetencii Ziakov SOU sa u nas venuje
malo pozornosti. Hoci mame na Slovensku okolo 65 tisic u€fiov v Statnych
SOU atvoria velmi déleZitu East pracovného potencialu, nie je im poskyto-
vana dostato¢na kvalifikovana odborna pomoc. Mnohi z nich st so zaned-
banych rodin, z &oho vyplyva aj ich socialna a komunikaéna nepripravenost
brat na seba zodpovednost za budulcu pracu a pracovisko. Velka ¢ast
méa tazZkosti s u€enim, ¢o vedie k nedspechu a nasledne k slabej motivacii
pre buducnost. Ak pridame velkd naro¢nost zamestnavatelov, ktori pri
vysokej nezamestnanosti si maju z ¢oho vyberat, mnohi po skon&eni
Skoly ostavaju doma, resp. na ulici, pustnu ich charaktery a vytraca sa aj
odbornost, ktoru po€as navstevovania 8koly nadobudli.

PredloZeny projekt neriesi vSetky spominané problémy. Orientuje sa na dve
z kfu€ovych kompetencii, a tymi su komunikaéné kompetencie a socialne
kompetencie.

V projekte ide o novy vzdelavaci modul pre u€itefov SOU, ktorého vystupom
je pripravenost’ udlitefa odovzdavat tieto kompetencie svojim Ziakom. Ide
o pilotny program, ktorého sa zt€astfuje 90 ucitefov SOU (v pomere 1:1 - uci-
telia teoretického vyu€ovania a majstri odborného vycviku), prostrednictvom
ktorych chceme pdsobit' na ich Ziakov. Uginnost vzdelavacieho programu ove-
rujeme, ide o pilotny projekt. Overeny vzdelavaci program bude akreditovany
a ponuknuty vSetkym metodicko-pedagogickym centrdm na Slovensku.



Toto je mozné uskuto&nit’ prostrednictvom pripravy ucitelov. Niektori z nich
vedia v poZzadovanom smere pdsobit’ na Ziakov, avsak skor intuitivne. Pre-
dloZeny projekt dava ucitefom mozZnost systematického vniknutia do tejto
problematiky nielen v oblasti tedrie, ale hlavhe metodiky, ako to urobit.
Nemenej dbleZitou strankou sa nam javi jednotné pdsobenie na mladych,
preto do projektu budeme pozyvat ucitefov teoretického vzdelavania, ale
aj majstrov odbornej pripravy. Bude dblezité, aby sa pocas vzdelavania
tieto dva typy u€astnikov pedagogického pdsobenia zhodli a zjednotili ako
ludia, ako odbornici, ktori rozvijaju spominané kli€ové kompetencie.

Realizacia vzdelavacieho bloku méa prezentovat' tedriu i metodiku rozvoja
komunika€nych a socialnych kompetencii, s akcentom na Specifika uéro-
vskej mladeze. Je zakotvend v dlhoro€nej skusenosti autorov s vycvikom
k prosocialnemu spravaniu.

Trvanie:
» 70 hodin / skupina
* 4 x 2 dilovy vzdelavaci cyklus / skupina
* 1 defl — zaverelné stretnutie — reflexia a vyhodnotenie / skupina

Ciefova skupina:

» 3 x 30 ugtitelov SOU (ucitelia teoretického vzdeladvania a majstri odbor-
ného vycviku)

* Projekt bude organizovany v troch skupinach po 30 ucitelov. Kazdu
skupinu budu viest dvaja lektori. V kazdej skupine bude poloviéné
zastupenie ucitefov teoretického vzdelavania a majstrov odborného
vycviku.

Struktira vzdelavacich blokov:

» Tematicky blok A) bude v trvat 2 dni (16 hodin).

» Tematicky bok B) sa €leni na tri Casti, bude trvat' 3 x 2 dni (48 hodin).

» Tematicky bok C) bude v trvani jedného dia (6 hodin).

+ TaZiskom kaZzdého vzdelavacieho tematického bloku je socialny vycvik,
ktorému predchadza teoretické uvedenie do problematiky. Vycvik
postupuje od v8eobecnych komunikaénych a socialnych zru€nosti
k Specifickym situaciam, uplatfiujucim sa priamo v kontakte s buducim
zamestnavatelom, s pracou ¢i pracoviskom.
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Tematické bloky:
A) Komunikaéné kompetencie (1 x 2 dni)

+ Kla¢ové kompetencie a miesto komunikaénych kompetencii v ich
systéme

+ Otvorena komunikacia a podmienky jej efektivity

* Nacvik komunikaénych spésobilosti (verbalna, neverbalna forma)

« Specifika komunikacie uéfiovskej mladeze

« Komunikéacia poznatku

* Komunikaéné spodsobilosti orientované na vztah zamestnavatel,
spolupracovnici, vysledky prace

Prva oblast’ je orientovana na rozvoj spésobilosti vyjadrovat’ sa ustne
primerane situacii, vediet, o vedie k efektivnej komunikacii, vediet za¢at,
viest’ a ukon it rozhovor, poznat komunikaéné prekazky a vediet sa ich
zbavovat. Projekt sa $pecificky orientuje na komunikaciu so zamestnava-
tefom, resp. so spolupracovnikmi.

Tento tematicky blok je orientovany na prvé dva dni z planovanych stretnuti.
Formou prednasok, cvi¢eni a worshopov ponukneme u&astnikom orien-
taciu v problematike a ponukneme im metodiku nacviku komunikaénych
kompetencii.

B) Socialne kompetencie (3 x 2 dni)

1)
« Klu€ové kompetencie a miesto socialnych kompetencii v ich systéme
+ Sebadcta a jej komponenty (sebaobraz, sebahodnotenie, sebaovliadanie)
* Metodika rozvoja sebaucty
« Specifika rozvoja sebaucty uéfovskej mladeze
* Rozvinut4 sebaucta a jej vztah na zamestnanecké vztahy, na

zodpovednost a vztah k praci

Druha oblast je orientovana na rozvoj sebaucty, vlastnej identity, povedo-
mia hodnoty seba a druhych, z €oho potom vedieme Ziakov k spdsobilosti
spolupracovat s inymi fudmi, vediet sa ugit od inych, prijimat zodpove-
dnost za svoju pracu i za pracu druhych, nendsilne riedit konflikty, vazit
si a tolerovat’ odliSnost inych fudi, poméahat im, ak to potrebuju.

2)
+ Kultivované vyjadrovanie citov ako su€ast socialnych kompetencii
» Metodika kultivovaného vyjadrovania negativnych citov
« Specifika rozvoja kultivovaného vyjadrovania citov u uéfiovskej mladeze
* Vplyv kultivovaného vyjadrovania citov na vztah k zamestnavatelovi,
nadriadenym na pracovisku
Tretia oblast zahfria velmi délezZity fenomén vztahov a socialnych kompe-
tencii, a to schopnost identifikovat, uchopit’ a vyjadrit svoje city. V nemale;j



miere sa venujeme aj usmerfiovaniu citov, nie ich potla¢aniu. Ponukame
pomoc pri vyjadrovani negativnych citov s efektivnym zaverom.

3)

 Asertivita — jej ciele a pravidla v systéme rozvoja vztahov

» Metodika rozvoja asertivneho spravania

« Specifika asertivneho spravania u uénovskej mladeze

» Asertivne spravanie orientované narieSenie problémov na pracovisku,

na komunikaciu so zamestnavatelom, na vztah k svojej praci

Stvrta oblast ponuka orientaciu v pokojnom rieSeni naroénych situacii
v zamestnani i mimo neho. Dava vhlad do komunikaénych manipulacii
oboch zu¢astnenych stran a vychodisko zo situacie, pritom nemanipulovat
a nedat sa manipulovat. Komunikovat’ pokojne a jasne ako predpoklad
i ovocie trvalych vztahov &i uz pracovnych, alebo osobnych.

Tento tematicky blok ma tri €asti, z ktorych kaZzda sa bude realizovat
samostatne na jednom dvojdfiovom stretnuti. Podobne ako prvy tematicky
celok, aj druhy bude mat formu predna$ok, cvi¢eni a workshopov.
KaZzdému stretnutiu (okrem prvého) bude predchadzat’ verifikacia pred-
chadzajuceho bloku v praxi prostrednictvom dotaznikov. Ide o tri typy
dotaznikov. Vstupny, nasledny a realizacny. Kazdy ma svoje opodstatnenie
a pomaha pri vyhodnoteni ispesSnosti projektu.

C) Vyhodnotenie programu

V tejto Casti pdjde o jednodfiové stretnutie s i€astnikmi projektu, na ktorom
sa prostrednictvom diskusie a riadeného rozhovoru bude overovat efektiv-
nost jednotlivych tematickych blokov pre za&astnenych v ich pedagogickej
praxi. Absolventi dostanu osved&enie o absolvovani ,Programu pripravy
ucitelov na rozvoj komunikaénych a socialnych kompetencii uéniovskej
mladeze”.

Spracovanie vysledkov pilotného Studijného programu

Tato &ast obsahuje vypracovanie piatich dotaznikov, ktoré budu vyhodno-
covat jednotlivé tematické celky i projekt ako celok.

V tejto asti sa budu posudzovat vSetky pisomné i ustne vyjadrenia
ugastnikov vzdelavania, lektorov, supervizora i expertov o kvalite meto-
diky vzdelavania i mozZnosti vyuzitia metodiky pripravy ucitefov na rozvoj
komunikacnych a socialnych spdsobilosti uéfiovskej mladeze. Vystupom
tejto aktivity bude definitivhe spracovanie overeného programu vzde-
lavania, akreditacia, jeho ponuka do vzdelavacieho programu MPC na
nasledujuce roky a ponukne sa aj inym metodicko-pedagogickym centram
na Slovensku.
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Uvedend aktivita obsahuje vyhodnotenie a overenie vzdelavacieho modulu
koordinatormi projektu a odbornym garantom na zaklade spatnej vazby od uca-
stnikov (dotaznik, breinstorming), lektorov a skisenosti z realizacie projektu.

Vydanie metodickej priru¢ky rozvoja komunikacnych a socialnych kom-
petencii u¢hovskej mladeze

Priru¢ka bude bezplatne doru¢ena ucastnikom tohto pilotného projektu
a bude urcena i dals§im ucastnikom, ktori v buducich rokoch tuto vzde-
lavaciu ponuku prijmu.

Metodicka priru¢ka méze posluzit i zamestnavatelom, ktori chcu zlep-
it tento typ zakladnych kompetencii u svojich pracovnikov. Informaciu
0 novom type vzdelavacieho programu i 0 metodickej priru¢ke zverejnime
v niektorom pedagogickom periodiku

Prezentacia novovytvoreného programu

Novovytvoreny vzdelavaci program budeme po jeho overeni prezentovat
vo vSetkych regiénoch Slovenska, okrem Bratislavy (3 x jeden derj).

Vystup

» Do vzdelavacieho programu je zapojenych 90 ucitefov SOU (45 maj-
strov odborného vycviku a 45 uditelov teoretického vyu€ovania).

* Vydanie jednej publikacie Metodika rozvoja komunika&nych a social-
nych kompetencii u¢fiovskej mladeze.

 Vypracovanie modulového programu dalSieho vzdelavania ucitelov SOU.

« Zorganizovanie troch seminarov pre cca 300 oséb zameranych na
diseminaciu informacii o novom vzdeldvacom programe, pokryvajuce
uzemie celého Slovenska.

Vysledok

Na 45 8kolach v troch VUC (zapadného Slovenska) sa bude prostrednic-
tvom pre8kolenych ucitelov vytvarat mozZnost rozvoja komunikaénych
a socialnych kompetencii potrebnych pre vstup uéfiov do zamestnania
a pre ich zotrvanie v zamestnani.

Ak predpokladame, Ze jeden ugitel ovplyvni po€as jedného roka iba 30
Ziakov, €o je minimum, méZeme konstatovat, Ze pocas tohto roka sme
prostrednictvom ugitelov ovplyvnili 2700 Ziakov v zmysle osvojenia si, resp.
kultivovania svojich socidlnych a komunika&nych zruénosti.

Lencz, L.: Metodicky material Il. k predmetu eticka vychova. Bratislava: MPC v Brati-
slave, 2002.

Zmluva o poskytnuti nenavratného funanéného prispevku & SOR0/162/2004, MS SR.
Bratislava:2004.
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strategic competence
stratégiai kompetencia
strategické kompetence
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Developing strategic
competence in liquid times.

Department of French Studies, University of Turku, Finland

My contribution looks at encounters between inhabitants of cross-border
countries — sometimes a case of daily intercultural communication. In
these encounters, breakdowns in communication often happen, due to
linguistic but also psychological boundaries (e.g. stereotypes). Strategic
competence, which is at the centre of this paper, helps us to balance these
obstacles. In what follows, first, | contextualize intercultural encounters
in an era labeled as liquid by the British sociologist Zygmunt Bauman
(2000). Secondly, | define strategic competence both from linguistic and
intercultural points of view. And finally, | reflect on developing strategic
competence in encounters between representatives of different cross-
border countries.

The key-terms of culture and identity always surface when one talks
about intercultural communication — whether on a day-to-day basis or
“scientifically”. In intercultural encounters, most people understand cul-
ture as “shared habits, beliefs and values of a national group” (Kotter,
1996: 188). To many observers (Dervin in Dervin & Suomela-Salmi 2006,
Abdallah-Pretceille in Kelly et al. 2001), this brings about a rather imagi-
nary, homogeneous, limited and solid picture of national groups, which
can forge boundaries between interlocutors. Anderson, in the early 80s,
called national cultures “imagined cultures” because

All communities larger than primordial villages of face-to-face con-
tact are imagined... imagined because the members of even the
smallest nation will never know most of their fellow members, meet
them or even hear of them, yet in their minds of each lives the image
of their communion (Anderson, 1991: 4).

On top of that, and in line with Bauman’s image of liquidity to describe
the zeitgeist of our times (ibid.), culture and identity are often described
as multidimensional and unfixed. Bauman explains his liquid image in
these words:
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One attribute that liquids possess and solids don‘t, an attribute that
makes liquids an apt metaphor for our times, is the fluids‘ intrinsic
inability to hold their shape for long on their own. The ,flow", the
defining characteristic of all liquids, means a continuous and irre-
versible change of mutual position of parts that due to the faintness
of inter-molecular bonds can be triggered by even the weakest of
stresses’".

In liquid times, we all “navigate” between different and numerous cultures
(among others: sexual, generational, professional, educational, media
cultures), and witness an excess of identities. As such, one could say that
everyone’s culture turns into culturality - an incessant creation of culture
— and everyone’s identity into identification (Hall & du Gay, 1996). As we
live in a world where we constantly meet people physically or virtually
(acquaintances, friends, strangers, etc.), we need to “identify” (i.e. register
sameness or differentiate) and create culture every time encounters occur.
In this “complex pastiche of relationships, choices and acts enacted in a
variety of parallel and overlapping contexts” (Barney, 2004 : 151), positive
and negative stereotypes of others and one’s selves are multiplied because
it is not possible to grasp the complexity of all the people we meet (Morin,
2001). This reaction is the other side of the coin of liquid times. Influenced
by the media, the education we have received (e.g. history and foreign lan-
guage learning lessons) and what we have heard from family and friends,
foreigners themselves, we tend to reduce others to mere stereotypes — or
“shared group beliefs” (McGarty et al. in Yzerbyt, 2002: 1). Cross-border
encounters make no exception to the rule and sometimes, even though
people live close to each other, stereotypes are strong.

Having now described the macro-context of our contemporary worlds, the
following section presents a definition of strategic competence, which can
help us to deal with the ambient liquidity. Strategic competence is usually
defined in terms of linguistic strategies (micro-strategies in what follows).
What | want to do here is extend this concept to other savoir-faires (or
macro-strategies), such as liquefying others and selves and paying atten-
tion to contexts of interaction.

Zygmunt Bauman, Milena Yakimova. A postmodern grid of the worldmap? Interview with Zygmunt Bau-
man. Available at: http://www.eurozine.com/articles/2002-11-08-bauman-en.html (visited 25.5.2006).



2.1 Defining strategic competence

Little (s.a.) tells us that interests in strategic competence started when one
attempted to define communicative competence (Canale 1983, Canale
and Swain 1980) and to check how it is applied in second language per-
formance (Faerch and Kasper 1983). The canonic definition of strategic
competence, as far as language (verbal as well as non-verbal signs) is
concerned, is the way in which a speaker, when faced with a communica-
tive problem, improvises her or his discovery of a solution. In what follows,
we present micro-strategies that can be used in interaction.

Let us imagine that you are visiting a cross-border country to which you
have never been before. You speak the local language a little and you are
trying to buy a train ticket at a station but you do not remember the word
for ticket. The ticket seller does not seem to speak any other language
than her/his mother tongue. Which verbal and non-verbal strategies can
you use to express what you are trying to say?

On the one hand, you can avoid this problem by adopting a reduction
strategy (Mariani, 1994): in other words, in order to keep the act of com-
munication going, you can adjust your ends to your means by different
actions. In relation to the situation above, you may e.g.:
 Point to a drawing or a picture of a ticket;
* Mime, draw a square or rectangle with your hands or with a pen;
+ Mention the name of the place you wish to travel to;
» Check your pockets or wallets quickly to see if you have an old ticket
to show;
» Ask someone around you if they speak any other languages that you
know;
* Quickly call a friend, whom you know speaks the local language, on
your mobile and have her/him talk to the cashier.

This sort of situation is usually very stressful — especially if there is a long
queue behind you. In some cases, you may decide to abandon the mes-
sage and use a machine to buy your ticket. In most cases though, people
manage to get their message through and obtain what they want.

On the other hand, you may decide to stay with your original idea but
develop another “riskier” plan by adopting an achievement strategy
(Mariani, ibid.). Since languages are changeable and liquid, who says you
always have to use the correct and proper word or pronunciation if what
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you are saying is understandable? In this case, you may:
» Foreignize words (anglicisms or using English words may help since
English is the foreign language most people know);
» Resort to a word for word translation (e.g. in some languages tickets
are paper receipts);
+ Make a sentence to explain what you want (e.g. | need a piece of paper
that can help me to travel).

Reduction and achievement strategies are very easy to use in such “basic”
contexts. In fact, we use these strategies on a daily basis with our friends,
colleagues, family, etc. (just listen to the people around you).

2.2 Reflecting on linguistic interactions

Encounters in cross-border regions can take many forms: they can occur
in one’s mother tongue(s), in a foreign language or in a lingua franca. Our
interlocutors can be native speakers or non-native speakers (the case of
lingua franca). Besides, encounters can even take place in non-verbality
(“sign language”, in case none of the interlocutors share any language).
They can take place in one’s own country, in a foreign country, or in a third
cross-border country (where both interlocutors are strangers). All these
aspects can have an impact on the acts of communication that take place.
In what follows, the strategies that are described are macro, i.e. they allow
us to deal with what surrounds us and is involved in interaction and they
are based on observations.

Because of all the different contexts of encounters listed above, interacting
with someone cross-borderly, can be a demanding, complex and more
or less unstable situation. The more complex the topic is, the worse it
gets. That is why, analysing the context of communication can help us to
alleviate some of the stress and potential misunderstanding that can take
place during interaction. Scholars in linguistic interaction studies have pro-
vided a framework for analyzing interaction/communication which departs
from the (too) simple classical model of Jakobson (1963). In Jakobson’s
model of communication, a sender emits messages (codes) to a receiver
who decodes them (in intercultural encounters, these actors are usually
representatives of two different countries). The reality is quite different.
Interaction studies tell us that we should be aware of the following ele-
ments when we communicate (Traverso, 2005: 18-19, Abdallah-Pretceille,
1999: 62), among others:

* Our relationship to the person we are talking to: personal (a friend),
institutional (a colleague), functional (customer/sales assistant) or a
mixture of these (a colleague can be a friend);



« Ourroles in the communicative act: proximity/distance (intimates/total
strangers) and power relations (equality or hierarchy);

* The number of individuals involved in the act of communication (the
more individuals, the less “involved” we may have to be or the fewer
risks we may have to take);

» Each participant’s characteristics: age, sex, socio-professional status,
mother tongue, intercultural capitals, etc. (if they are guessable or
known to you);

» The duration and place of the encounter (public/private spaces);

* The objective(s) of the encounter (business, leisure, transaction,
etc.);

» The psychology, mood, health of the individuals (if we are extremely
tired, we may not wish to be very sociable).

Taking into consideration all / part of these elements before, during and
even after the act of communication can help to deal with the liquidity of
the situations and of our interlocutors (and of ourselves). Let us not forget
also that there are a lot of “others” involved in what people say (doxa,
“ready-said”, words and phrases borrowed from other people, constructed-
reported speech, etc.), that we are also part of what is being said and done
(breakdowns may also depend on us), and that people do change opinions,
ways of expressing their ideas depending on where they are, who they are
talking to, their moods, their health, etc. If we are aware of some of these
elements before and during interaction, using micro-strategies (presented
in 2.1) might be easier.

Going back to our episode at the train station mentioned above, now let
us imagine that the ticket seller comes across as very rude or impatient
to you. S/he tells you something but you cannot understand her/him and
you feel that s/he is not being supportive or nice. You may start thinking:
s/he does not like foreigners, s/he is annoyed because you do not speak
her/his language properly, s/he is from such or such country that is why
s/he is acting this way, etc. All the explanations that will cross your mind
during or after the act of communication are based on impressions, solidity,
and most probably your “imagination” (Cf. section 1). They may have an
impact on what you do or say in this situation. Most probably what you will
be thinking will be related to us vs. them (e.g. Austrians vs. Hungarians)
because of frustration.
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There is no “grammar of civilizations” (Braudel, 1993) that can help you
solve this sort of problem. Intercultural strategic competence is not really
based on what you say but more on what you think and how you react to
difficult intercultural situations. To me, it is impossible to separate linguistic
and intercultural elements: they are interrelated and equally important.
Intercultural strategic competence can be developed through the follow-
ing aims:

» Being aware that national cultures and identities can be a Deus ex-
Machina in intercultural encounters. In other words, whenever you hear
somebody - or even yourself - utter a “we Slovakian/Austrian/Hungarian
people are...”, you know that what comes after this utterance is based
on “imagination” and solidity. In other words, you realise when someone
is solidifying her/his discourse and trying to manipulate you, i.e. “[h]Jow
(...) individuals use culture — theirs and that of their interlocutors — or,
more precisely, how do they use fragments of these cultures in order
to communicate?” (Abdallah-Pretceille in Kelly et al. 2001: 137). Strate-
gies to deal with this include: Discussing the matter with the person,
avoiding the topic with her/him or leaving...

* When surrounded by your peers or others, you avoid explaining mis-
understandings and differences by using national characteristics (e.g.
“l did it this way because | am Hungarian”). That is why discussing,
clarifying, confirmation checking are important to make sure that you
really understand what is being said or happening.

* You really believe that every single individual you meet is multicultural
(sex, age, religion, status in society, etc.) and liquid, and that s/he adapts
to different contexts and interlocutors and wears “social masks” accord-
ingly. Besides, you know that people are human beings and that they
have good/bad moods, have personal problems, feelings (they may not
like you for reasons other than your nationality), preferences, and that
nationality has nothing to do with the ways they treat you.

+ Avoid ethnocentric'® comments such as “in my country, we do it this way.
It's much better” because, again, you would be lying — not everybody
in your country does things the same way. Ethnocentric comments
(“banal nationalism” Billig 1995) are very common, we do not always
even notice when we use them — they can hurt.

« Finally, non-verbality (e.g. facial expressions, gaze, gestures, postures,
tones of voice, body positioning in space, etc. Cf. Poyados 2002) does
not really have a “grammar”. Some interculturalists (Dahlen, 1997) give
workshops and train people to adapt to foreign non-verbality. Butin my

12 Of course, one could always use one’s culture as a weapon, a strategy in interaction, but is this ethically
acceptable?

13 Ethnocentrismis the Belief in the superiority of one's own ethnic group. The term was coined by William
Graham Sumner.



opinion, you should not try to learn (or even worse copy) a people’s
non-verbality, because it doesn’t really exist and you may find yourself
in a very embarrassing or ridiculous situation if you do. Non-verbality
changes according to contexts of communication and familiarity with
the people around us, etc. If you take the French for example, who are
known for kissing people to say hello, even they do not know the rules
(two, three or four kisses?). So meeting somebody from a neighbouring
country does not mean that you have to be like her/him or become like
her/him, because it is impossible.

Going back to our train station for one last time, having reflected on these
ideas, you will most probably succeed in obtaining your ticket by con-
sidering the ticket seller to be an enigma, controlling your emotions and
refraining from thinking about national characteristics.

Liquid times are extremely complex times. Whenever we meet someone
demonstrating cross-border or intercultural tendencies, we face an enigma,
i.e. someone who is liquid in her/his identities and ways of being. As we
have seen in this paper, strategic competence can help us to face liquid
individuals and liquid situations. Developing micro- and macro- strate-
gies is a very long and hard process, whose path is filled with faux-pas
and mistakes. The more we meet people from cross-border countries,
the more we should be able to communicate correctly with them. Yet, we
need to remember that we are human beings and that we have emotions
and feelings that hinder our “perfection”. What we need to work on is our
abilities to reflect on situations and on what we say (or do not say) and tell
(or do not tell) other people, and what we do.

As a conclusion, | would suggest being honest with oneself (I can / cannot
do it, | can / cannot lie about who | am; | can / cannot continue speaking
to a person because s/he is disrespectful; | can/ cannot use a “polished”
image of my country) and with others (I don’t understand what a person
is saying, | should tell her/him; | don’t like her/his attitude, | should let her/
him know). Strategic competence is not about forgiving somebody for
being e.g. impolite to you or xenophobic, but it is about making acts of
communication, e.g. in cross-border encounters, as respectful and smooth
as possible. Abdallah-Pretceille (ibid.) tells us that the term intercultural
communication is a tautology (all acts of communication are liquid and
therefore intercultural) and when we communicate intra-culturally, we
tend not to ask ourselves as many questions as when we are faced with
somebody from a different country. It all seems natural with a person from
your own country, even though s/he is as enigmatic as any foreigner. The
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key to cross-border communication probably lies in liquefying people from
other countries, and dealing with them as we do with any person from our
own environment.
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Key Competences in a cross-border-region

Competence is the condition of being capable of doing something, in other
words competence is ability. Therefore having strategic competence means
possessing an ability of strategic thinking and systematic planning.
While the differences between two countries make the need for social,
intercultural, knowledge based and communicative competences more or
less obvious, strategic skills have a more general perspective. Strategy,
the art of planning and conduct of war (according to the original mean-
ing of the word), or a particular long term plan for success, especially in
business or politics™, has a relevance not only in the cross border (CB)
context, but in many other fields.
Strategic planning and strategic management are subjects in business
schools; therefore strategy is often associated nowadays with business
strategies. Although it is less prevalent, public bodies and civil organisa-
tions also prepare strategic plans. Even though most people have a vision
and some plans for the future, systematic planning or strategy building is
still more a characteristic of organisations (if at all), and individuals rarely
consider it necessary to prepare detailed personal plans.
Why is strategy so relevant in the CB environment? As border regions are
especially rich in differences of political, cultural, legal, economic and other
aspects, any action that has an impact over the border, must take all these
into account. Exactly because strategy is the art of systematic planning and
action, strategic planning must incorporate the socio-cultural, communica-
tion and knowledge related, as well as business aspects. As such, strategic
competence is not only a general skill which is significant in a regular as
well as in a CB environment, but it is an approach which should cover, as
an umbrella, the aspects related to all the other competences.
For a certain period, long term planning had not resonated well in the former
socialist countries, because of bad experiences in the planned economies.
Interestingly, as newly admitted members of the EU, after almost one and
a half decades these countries had to re-learn the art of planning. This has
been a step by step process, as in the pre-accession period programmes
were prepared on a yearly basis, which was followed by the second
(shorter) half of the period 2000-2006, and now the member states are
already planning for the seven years between 2007 and 2013.
The strategic planning methodology of the EU, which has been governed
by the same principles in pre-accession funds (e.g. Phare CBC), and the
Structural Funds (e.g. Objective 1 programmes or the community initia-
tive and Interreg IlIA), has made a widespread impact on the planning of
cross-border co-operation activities. In the rest of this paper | will take
14 Collins English Dictionary




the approach known as Project Cycle Management, and its supporting
methodology, the Logical Framework Matrix (Logframe), as basic principles
that must be elementary parts of strategic competence.

In order to gain access to the EU funds, all applicant organisations must
justify their claim by declaring the contribution of their project to the pro-
gramme level objectives. It is probably interesting to see, that the bureau-
cratic pre-accession funds were more demanding in this respect. The
logframe methodology had to be used on the programme level in the
financing proposals, which defined the goals and objectives of the yearly
programmes, as well as in the inherent project fiches that specified large
projects, usually above the size of €2 million (EU funding). According to the
Practical Guide for Phare, Ispa and Sapard Contract Procedures (PRAG),
however, the Logical Framework Matrix was a compulsory annex also on
the smaller project level. It is sad but true, that the logframes submitted
with the applications were not always taken very seriously in the evalua-
tion. The reason for this was that without sufficient training the applicants
were often unable to prepare comprehensive strategies that fitted into the
narrow fields of the Matrix.

Although nowadays the logframe is not a compulsory annex in most of
the application forms, the basic principle is the same: a successful project
should be built up taking into account that the implementation of given
activities generate outputs, which contribute to some specific project
level objectives. These objectives should then have implications on the
programme level — we call them overall objectives. This latter part is the
most important, independent of the type of the programme: the project
must fit into the programme structure, and contribute to the realisation of
programme level objectives.

There are several strategic levels, the harmonisation of which is important
for the success of each participant. The European terminology of planning
identifies the levels of

* policy (broadly defined goals and objectives, a collection of programmes
and measures),

+ programme (selected group of actions to reach some well defined oper-
ative goals, as well as the financial, institutional and human resources
serving these objectives),

+ and project (an indivisible, objective oriented series of actions with well
defined beginning and end, limited budget, a closed circle of partici-
pants).Each level has its own goal structure, and the lower ones must
contribute to the objectives of the higher levels.
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Correlation of objective structures on the programme and project level™
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As projects are often implemented with the involvement of more than one
organisation —as this is an explicit requirement in cross-border co-operation
programmes— we must also pay attention to the strategic objectives of the
participant organisations, as part of the overall goal structure. Obviously,
a project must not only serve the objectives of the programme from which
it is financed, but it must contribute to the strategy of the firms, institutions
or civil organisations that are participating in its implementation.
However, the group of possible stakeholders is even broader than this. A
stakeholder can be any person or organisation that

« is influenced by the project,

+ can influence the project,

* can be a useful partner,

* may be a problem source because of some conflict of interest

+ takes part in the project anyway, etc.
Strategic planning must take the interest of each and every element into
account. As this cannot mean the correspondence to every requirement,
either some kind of consensus, or the least damage to the other parties’
interest should be sought, in combination with preparation for possible
future conflict situations.
As a short introduction to planning, we should highlight some important
aspects of the programme development. The process is based on the iden-

Methodological guidelines to the preparation and evaluation of Phare CBC projects: by KULCSAR, Gabor
(referent); VATI Hungarian Public Nonprofit Company for Regional Development and Town Planning;
Office for Analysis and Evaluation, Budapest, 2003



tification of problems, limits and possibilities on local, regional, national,
and branch specific levels, as well as the identification of any possible
fields of development. If EU financing is involved, the national priorities
must be harmonised with donor priorities.

Planning is an iterative process, involving many participants. The pro-
gramme-specific objectives, like for example “the development of an
economically, socially and spiritually integrated border region”'® must be
harmonized with EU policies (e.g. Lisbon and Gothenburg strategies),
horizontal principles of the EU (sustainable environmental development,
gender mainstreaming), as well as the different national and regional
development plans. This is ensured —among others— by the involvement
of representatives of the different stakeholder groups. The strategy of the
programme should reflect all these different influencing factors; and the
priorities and measures, the institutional structure and the financial alloca-
tions will have to serve the implementation of the strategy.

However, not everything can be financed from public money. An important
restriction is that public intervention may be justified only if:
« it is aiming at undiscovered or unsatisfied needs,
« the intervention intends to solve some socio-economic problems,
+ the needs cannot be fulfilled by private actions or existing initiatives,
+ the objective can be more attainable on the European, than on the
national level.

European integration, including cross-border co-operation programmes,
is an objective which clearly corresponds to these requirements. As the
community initiative programme Interreg, and after 2007 the Objective
3 programmes of the community cohesion policy are important tools in
the promotion of this integration process, we may agree that strategic
competence which is applied in the programme development and project
generation, becomes a critical contributor for the successful working and
living in the border region.

Going one step further in the planning system, we come to the project level.
Projects are usually initiated in order to solve some specific problems in
harmony with the strategy of the project holder organisation. Where the
resources of one organisation are insufficient, or where common goals
of more than one institution can be identified, the involvement of partners
is possible —as is the case in cross-border co-operation projects. Each
project is prioritised according to its relevance to the goals of the partici-
pating organisation(s), and if it is an important one but their own financial
resources are insufficient, external financing (bank loan, non refundable
support) must be found.

16 Austria-Hungary Interreg [lIA Community Initiative Programme
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However, this is the point where many project holders make a big mistake.
Theoretically, the programme provides financial resources for projects,
which in turn, should contribute to the realisation of the programme level
objectives. In fact, some organisations think the other way around, and try
to invent project ideas according to the available funding schemes. This
practice often results projects that neither have a real relevance to the
organisation’s strategy, nor to the financing programme. It is not only an
extra effort to the planners who have to fabricate poorly justified activities,
but if the project is accepted, the implementation is usually hampered by
different obstacles. Most importantly, the results of such projects rarely
contribute to the objectives of the financing programme, decreasing the
efficiency of the utilisation of funds. Generally speaking, it is incompatible
with a strategic approach, if planning is driven by the available funding
instead of the goals of the organisation.

To avoid this, the responsibility is twofold: on the one hand programmes
should better reflect on the demand; on the other hand the project gen-
eration should be driven by the organisational strategy instead of the
available funding.

It is, however, not enough to design nice looking projects, fitting to the
strategic objectives of the project holder and contributing to the overall
objectives on the programme level. The implementation and reaching the
different levels of objectives should be controllable; otherwise if there is
no proof of the results, it is almost as if nothing has happened. The tools
of this activity are called indicators. Indicators are qualitative or preferably
quantitative measurements of performance, covering the whole project
life cycle. Each level of objective must be accompanied by at least one
indicator, which is specifically designed to that objective, easily measur-
able, and achievable under realistic circumstances within a pre-defined
period of time. In order to get the best results, indicators must be identified
at the very beginning of the project development process, together with
the objectives on the different levels. For every indicator the initial and
expected values should be also fixed. During the ex-ante evaluation of
the project, the coherence of the objectives and the set of indicators are
checked. In later phases, the indicators help to examine to what extent
the activities have been implemented, what are the reasons for the devia-
tion, and what kinds of actions need to be taken in order to reach the
pre-defined objectives.

However, not everybody is good at strategic planning, and sometimesiitis
especially difficult to prepare project applications for EU funding —not to
speak of theirimplementation. Some organisations have skills and experi-



ences in this field, others are good at communication, or professionals at
some knowledge intensive subject. As possibly there are no organisations
that have all potential competences at one time, the missing skills can be
substituted by other institutions possessing different core competences.
As aresult, a network of organisations is formulated, where each unit con-
tributes to the common project only those skills at which it is the best.

In the cross-border scene, the lead partner projects of the 2007-2013
programming period will be typical of such “virtual” project organisations®.
Under the Objective 3 programme of the EU only those projects will be eli-
gible for support, which correspond to the so called lead partner principle.
This principle requires that the partners nominate a so called lead partner
who takes full responsibility for the project vis-a-vis the funding authorities,
beginning with the submission of the application, through the reporting
obligations until the payment and reimbursement procedures (if relevant).
From the programme’s perspective it means one single project, having
physical results and financial implications on both sides of the border.
Therefore it is clear, that the identification of core competences and the
corresponding internal division of tasks and responsibilities between the
participating organisations will have a crucial importance in the success
of the project. Those institutions, that have a higher level of strategic com-
petence, will be unavoidable parts of such virtual organisations, as in an
optimal situation they will be responsible for the planning and organisation
of the project, and often they will also take the role of the lead partner.

However in cases where most project holders are unable to tell the differ-
ence between a project and a programme, where many of them are not
aware of the application requirements on their partners’ side, and project
development is primarily driven by the availability of funds, the strategic
competence can be considered low. Although it is a justified requirement
that the EU simplifies its procedures, the ability to build internally and exter-
nally coherent strategies, remains an important competence anyhow.

Even though the general idea of this paper has been built around stra-
tegic planning in EU-funded programmes and projects, it is easy to see
that considerations about the different layers of objectives related to the
strategy, as well as the harmonisation of own organisational objectives
with the goals of other actors, etc. are principles that are not only useful
if we want to get money from Brussels, but that this methodology can be
a useful guideline to support conscious planning in other (cross-border)
activities as well.

17

Virtual Organisations — a fashionable term or a real tendency? Ph.D. thesis by HORVATH, Csaba;
University of Miskolc, 2001.
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As a clue for the successful planning and implementation of any pro-
gramme or project, the person with strategic competence —an organisation
or a person acting on behalf of an organisation— is able to harmonise the
goal structures, interests and requirements of a broad scope of actors and
different planning levels, and s/he is able to apply a system of objectively
verifiable indicators in order to ensure the monitoring and control over the
objectives of the programme or project.



KATHARINA KdcK A

Strategische Kompetenz fur einen
erfolgreichen Aufenthalt im Ausland

Die Entscheidung ins Ausland zu gehen ist in jedem Fall ,lebensveran-
dernd” und sollte daher gut vorbereitet getroffen werden. Die Motivation
das gewohnte Umfeld zu verlassen und sich in Neuland zu begeben kann
vielfaltige Grinde haben wie Finanzielle Vorteile, Status, Karriere, Auto-
nomie, Weiterentwicklung oder auch Flucht & Abenteuer. Die Uberlegung
diesen Schritt zu wagen bedeutet im Idealfall, dass ich mir Gber meine
Motivationen & Griinde im Klaren bin und diesen Schritt nicht voreilig
und unuberlegt mache. Aus eigener Erfahrung habe ich gelernt, dass
sehr viele Aspekte nicht im Voraus geplant werden kdnnen, da sich die
Realitdt im Gastland sehr oft anders darstellt, als urspringlich erwartet.
Gefragt nach der besten strategischen Vorgangsweise werde ich dennoch
versuchen, die strategischen Themen in der Abfolge ihres Vorkommens
zu erarbeiten.

Vor dem Aufenthalt: Motivation —

Warum will ich ins Ausland gehen?

Der Erfolg meines Auslandsaufenthaltes bzw. meiner Rickkehr wird ganz
erheblich davon beeinflusst, warum ich urspringlich diese Entscheidung
getroffen habe. Die meisten Firmen bieten ihren Expatriates gute finanzielle
Pakete an, um ihre Mitarbeiter zu motivieren ins Ausland zu gehen. Ein
Aufenthaltim Ausland geht immer wieder auch mit einem sozialen Aufstieg
einher. Die besondere Position im Ausland erfiillt die meisten mit Stolz,
allerdings auch manche mit Arroganz. Die Rickkehr aus einem solchen
Umfeld in die Normalitat des Heimatlandes kann dann zur Frustration fih-
ren. Es ist auch nicht automatisch damit zu rechnen, nach einer Rickkehr
einen Karriereschritt zu machen. Im Gegenteil, es ist nicht unlblich, dass
nach der Ruckkehr ein Neuanfang wieder nétig ist. Autonomie oder der
Wunsch nach Weiterentwicklung kénnen sehr starke Motivatoren sein.
Auch Flucht oder die Suche nach Abenteuern sind keine untypischen
Grinde. Was auch immer die Grinde fur meine Wahl sind, wichtig ist,
diese selbst zu kennen und sich auch im Vorfeld Gedanken dartber
zu machen, welche potentiellen Konsequenzen meine Entscheidung fur
meine individuelle Zukunft haben kénnte bzw. vor allem ob diese von mir
gewinscht sind.

Wenn diese Fragen eindeutig mit Ja beantwortet werden kénnen, ist die
Basis fur einen erfolgreichen Aufenthalt geschaffen. Ich habe mich ent-
schieden — was jetzt?
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Vor dem Aufenthalt: Auf die richtige Vorbereitung kommt es an!
Wenn ich mich entschieden habe, beginnt der wichtigste Teil: wie kann
ich mich nun am besten auf meinen Aufenthalt vorbereiten? Jetzt beginnt
die oft unterschatzte Zeit der Vorbereitung und des Timings aller not-
wendigen Aktivitdten vor meiner Abreise. Die Auseinandersetzung mit
der politischen, wirtschaftlichen, sozialen und gesellschaftlichen Lage
des Gastlandes basierend auf allgemeinen Fakten ist ein guter Start.
Hintergrundinformationen Uber wichtige Themen im Gastland sind zu
empfehlen, um ein Geflhl fir das Land zu entwickeln und nicht gleich
am Anfang in soziale Fauxpas zu rennen. Gerade am Anfang ist die Sen-
sibilitdt gegenuber dem/der ,Neuen® auf der Seite des Gastlandes sehr
hoch. Die Akzeptanz im Gastland kann von Anfang erhéht oder erschwert
werden, durch das richtige oder falsche Verhalten. Ein Beispiel aus meiner
eigenen Erfahrung: ich hatte das Team in Slowenien gerade ibernommen
und wollte ein freundliches und offenes Klima aufbauen. Also brachte ich
Osterreichische Schokolade mit. Klingt doch sehr nett, werden Sie sich
denken. Allerdings: meine slowenischen Mitarbeiter interpretierten dies so:
»Sie glaubt offenbar, dass es hier keine Schokolade gibt und wir in einem
Entwicklungsland leben.“ Dies war Uberhaupt nicht der Fall, ich hatte mir
dabei tatsachlich nichts weiter dabei gedacht, sondern es als nette Geste
empfunden. Diese kleine Begebenheit blieb eine lustige Anekdote, Uber
die wir uns spéater oft gemeinsam amusiert haben, nachdem der Irrtum
aufgeklart war. Dieses sehr kleine Beispiel zeigt aber, dass es gut ist,
nicht nur wirtschaftliche Zusammenhange im Vorfeld zu kennen, sondern
sich auch mit kulturellen Eigenheiten und der Historie eines Landes aus-
einander zu setzen. In den ehemaligen osteuropaischen Landern gehen
die Menschen sehr bewusst mit ihrer ,neuen® Nationalitdten um und sind
tendenziell sehr patriotisch, es kdnnte also sehr leicht passieren, dass wir
jemanden relativ leicht beleidigen, ohne es Uberhaupt zu merken.

Die Notwendigkeit & Intensitat der Vorbereitung ist vom Gastland, der
kulturellen Distanz, der Intensitat des Kontakts mit den Einheimischen
und auch der Art des Jobs abhangig und nattrlich vom zur Verfugung
stehenden Zeitrahmen. Oft sind Auslandsengagements kurzfristig, es wird
ein Angebot gemacht und der Zeitraum zwischen Angebot, Entscheidung
und Abreise sind kurz, wahrend das Informationsmanko sehr grof ist und
die meisten ihre Entscheidung in Kenntnis der zu erwartenden Situation
machen mdéchten. Wie kann ich aber jetzt an all diese Informationen
kommen? Es gibt von fast allen Landern Institute, Interessensvertretun-
gen im Heimatland, die als Erstkontakt eine gute Mdglichkeit bieten. Das
Internet ist heute meistens auch eine wunderbare Informationsquelle fir
die Erstrecherche.



Ein wesentlicher Faktor ist natlrlich die Sprache des Gastlandes: emp-
fehlenswert ist es bereits im Vorfeld die lokale Sprache zumindest im
Ansatz zu lernen. Es erhéht die Akzeptanz im Gastland auf jeden Fall,
wenn bereits zu Beginn einfache Satze bzw. Floskeln beherrscht werden.
Die lokale Sprache kann so eine ,Turéffner-Funktion® Gbernehmen. Auch
wenn in einem Unternehmen eine internationale Sprache Firmensprache
ist, laufen sehr viele Entscheidungen und Entscheidungsprozesse parallel
ab das heilt viele Informationen gehen im Laufe der ,Ubersetzung® verlo-
ren. Gerade das Erlernen der Sprache ist aber sehr oft eine grol3e Hirde,
da zumeist die inhaltlichen Herausforderungen im Gastland ausreichend
sind und in Wahrheit wenig Zeit daftr tbrig bleibt. Es ist zwar gut, die
Sprache zu lernen, entscheidet am Ende des Tages aber auch nicht, wie
erfolgreich und vergnuglich der Aufenthalt wird.

Eine gute Vorbereitung ist auch ein Besuch im Gastland im Vorfeld, wah-
rend dessen im |dealfall folgende Dinge geklart werden: Wohnungssuche,
Informationen zu rechtlichen und steuerlichen Gegebenheiten im Gast-
land, notwendige Dokumente im Zuge der Ubersiedlung, Gespréache mit
zukunftigen Kollegen oder anderen Expatriates.

Die Suche nach der richtigen Wohnung ist am besten bereits erledigt,
wenn man den neuen Job im Gastland antritt, da dies oft viel Zeit und
Energie in Anspruch nimmt und auch nicht vernachlassigt werden sollte.
Dabei hat jeder individuelle Winsche und Bedurfnisse, wahrend mancher
mdglichst nah am Arbeitsplatz wohnen méchte, ist anderen wichtiger, gute
Infrastruktur im Umfeld zu haben oder in einer Ruhezone zu wohnen, die
eine geographische und somit auch emotionale Distanz zum Arbeitsplatz
erlaubt. Nachdem das personliche Wohlgefiihl im Ausland besonders
wichtig ist, sollte daflr auch genug Zeit geplant werden. Empfehlenswert
ist die Lage mit einem oder mehreren Maklern im Vorfeld zumindest zu
checken, da dies einem sehr schnell einen Markttberblick tGber vorhan-
dene Wohnungen, Standards und Preise gibt, die die Wahl auch wenn sie
schlussendlich nicht Gber einen Makler getroffen wird, erleichtert. Makler
tendieren bei auslandischen Wohnungssuchenden dazu, zuerst Giberteu-
erte Wohnungen anzubieten. Die Suche mit mehreren Maklern erhdht
die Verhandlungsbereitschaft und das Entgegenkommen von Maklern
meistens signifikant.

Die rechtlichen und steuerlichen Rahmenbedingungen sind in der Regel
sehr unterschiedlich zum Heimatland bzw. ist es im Heimatland nicht
notwendig, sich um Arbeitsgenehmigungen, Aufenthaltsbewilligungen
und damit verbundene Auflagen zu kimmern. Dieser Prozess kann lang-
wierig und kompliziert sein und darf auf keinen Fall unterschatzt werden.
Die Nichteinhaltung von Vorschriften im Zusammenhang mit Arbeits- und
Aufenthaltsbewilligungen kann weitreichende negative Konsequenzen
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haben und von Geldstrafen Uber Arbeitsverbot bzw. sogar die Ausweisung
aus einem Land mit sich bringen. Daher sollten diese Rahmenbedingun-
gen transparent und klar sein. Diese Informationen sind allerdings in der
Regel Uber Botschaften, Konsulate oder die Wirtschaftskammer einfach
zu erfahren.

In den letzten Jahren erfreute sich Interkulturelles Training steigender
Beliebtheit und es gibt eine steigende Anzahl Anbieter solcher Trainings.
Diese Trainings reichen von der Einfuhrung in Brauche und Traditionen im
Gastland bis hin zum Erleben von verschiedenen Sitten mittels Rollenspiele
oder Self-Assessments. Erfahrungen von Expatriates in meinem Umfeld
haben auch gezeigt, dass diese Trainings zu vorgefassten Meinungen bei
den Trainees flhren oder Einheimische sich selbst erstaunt zeigten Gber
Eigenheiten des eigenen Landes und diese nicht bestatigen konnten. Als
Vorbereitung ist es aber jedenfalls geeignet, nur sollten Aussagen uber
das Gastland mit der nétigen Vorsicht aufgenommen werden und nicht
zu Verallgemeinerungen tber das Land fUhren.

Ich bin im Ausland — was nun?

In der Literatur wird immer wieder von Kulturschock gesprochen, wenn man
in ein neues Land kommt. Dabei wird von einer U-Kurve der Anpassung
gesprochen. Diese Kurve wird so beschrieben: Zuerst kommt die soge-
nannte Hochphase. In dieser Phase ist alles neu und daher tendenziell sehr
aufregend. Jeden Tag erlebt der Expatriate neue Dinge, die durchwegs
positiv erlebt werden. Diese Phase gleicht noch einer Urlaubsstimmung.
Darauf folgt dann die Kulturschock Phase. Jetzt wird alles Fremde als
bedrohlich und fremd empfunden. Es breitet sich Unsicherheit aus, viele
Situationen rufen ein Geflhl der Unlésbarkeit oder Bedrohung hervor,
meistens sind dies ganz alltagliche Situationen z.B. das Eréffnen eines
Bankkontos. Aus diesem Zustand kann sich der einzelne eigentlich nur
selbst befreien, indem diese negativen Erfahrungen emotional relativiert
werden und vor allem eine positive Sicht entwickelt wird, die diese ,Nie-
derlagen® nicht als tragisch oder einschneidend betrachtet, sondern als
normale Dinge, die in abgewandelter Form auch im Heimatland passieren
hatten kdnnen. Wenn dies geschafft wurde, kommt die sogenannte Erho-
lungsphase. In dieser Phase freundet sich der Expatriate mit der Situation
an und beginnt schdn langsam das Umfeld als normal zu empfinden. Dies
geht dann in die Phase der Anpassung Uber. In dieser Phase empfindet
er/sie sich als einen Teil der Gesellschaft und des Umfeldes und fihlt sich
nicht langer wie Gaste oder Fremde in dem Land.

Soziale Kontakte in einem fremden Land sind nicht immer einfach zu knip-
fen, aber emotional wichtig. In der Regel ist es am einfachsten im Arbeits-
umfeld zuerst Kontakte zu suchen. Es gibt unzahlige Fragen, die auftauchen
und mit Hilfe von lokalen Kollegen keine grof3e Herausforderung darstellen.



Gibt es hier spezielle Lebensmittel, die ich gerne esse? Kann ich meinen
Freizeitbeschaftigungen nachgehen? Was bietet das Land an Unterhaltungs-
angeboten? Sprechen die Einheimischen in der Regel auch Fremdsprachen,
falls ich in der Sprache des Gastlandes nicht so firm bin?

Am Anfang ist es gut, wenn das Umfeld des Arbeitsplatzes und der Wohn-
gegend erkundet werden. Gewohnte Routinen zu Ubertragen bzw. Routi-
nen zu entwickeln tragt mafigeblich zur Entwicklung des Wohlgefiuhles bei.
Wenn ich zu Hause gerne Sport betreibe und in ein Fithesscenter gehe,
ist es ratsam, dies auch im Ausland zu tun. Wenn gewohnte Routinen
Ubertragen werden, fallt der Eingewdhnungsprozess leichter und meistens
ist es eine gute Mdglichkeit, auch Kontakte mit Einheimischen zu knlpfen.
Diese erste Phase der Orientierung ist aufregend und doch auch mit Stress
verbunden. Es gibt eine Flut von Eindrticken, die auf einen in einer solchen
Situation einwirken, eine Mdglichkeit ist z.B. eine Liste zu erstellen, auf
der die wichtigsten Dinge fur den Anfang flr einen personlich aufgelistet
sind, die dann sukzessive abgehakt werden und so der Anfang etwas
strukturierter wird. Diese Aktivitaten sollten den Eingliederungsprozess
am Anfang erleichtern.

Zuriick im Heimatland — Was erwartet mich hier?

Was heil3t das? Bei der Rlckkehr treten wieder viele Unsicherheiten ein, oft
weild der Expatriate nicht, welche Position, welchen Job er im Heimatland
ausflllen wird. Der erwartete Karrieresprung tritt nicht unmittelbar ein,
das erworbene Wissen, die Kenntnisse werden im Heimatunternehmen
nicht entsprechend gewurdigt oder genutzt. Auf der Seite der Heimatfirma
gibt es manchmal die Meinung, dass die Qualifikation fur das Heimatland
nicht mehr ausreichend waére, da sich dieses Umfeld starker entwickelt
hatte. Abseits der beruflichen Reintegration ist aber auch die soziale
Reintegration nicht zu unterschatzen. Nicht selten kommt der Expatriate
ja aus einem Umfeld zurtick, indem er sozial aufgestiegen ist und muss
jetzt wieder damit leben lernen, dass im Heimatland diese gesellschaft-
liche Anerkennung wegfallt. Auch die Lebensweise hat sich oft an die
verbesserte Einkommenssituation angepasst und es fallt schwer, sich
wieder auf den Lebensstandard im Heimatland einzustellen. Es ist auch
interessanterweise so, dass die Familienangehdrigen Schwierigkeiten mit
der Rickkehrund der Integration haben und das zusatzlich Schwierigkeiten
bereiten kann. Dies alles wirde ich persdnlich aber nicht als nur negativ
bezeichnen. Es ist richtig und logisch, dass es auch wieder eine Phase
der Anpassung im Heimatland gibt und alle mdglichen Schwierigkeiten
hier auftreten kdnnen. Mit dem Wissen, dass dies ein normaler Prozess
ist, genauso wie die Integration im Gastland, kann dies aber doch gut
funktionieren — immerhin hat der Expatriate ja vorher auch die Integration
in einem vollig fremden Umfeld geschafft, wieso also nichtim Heimatland,
wo doch im Prinzip alles bekannt und gewohnt ist.
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Ein Auslandsaufenthalt bietet eine Vielzahl an Erlebnissen, die auch sehr
pragend fur das weitere Leben sind. Diese Zeit hat einiges zu bieten an
verschiedensten positiven wie zum Teil auch schwierigen oder negativen
Erlebnissen. Es ist sicher die bequemere Variante, ein solches Aben-
teuer nicht zu starten, allerdings wirde ich jedem empfehlen, der diese
Chance bekommt, diese auch zu nutzen. Am Ende bleiben viele schéne
und interessante Dinge zurtck, und die Einstellung zu vielen Dingen wird
offener, die Relevanz von manchen Dingen im Heimatland relativiert sich
und wenn man gewillt ist, sich auf dieses Erlebnis einzulassen, wird es
bestimmt eine bereichernde Erfahrung fur das weitere Leben, sowohl im
personlichen als auch beruflichen Sinne.

AbschlieBend mdchte ich zum Thema strategische Kompetenz noch fol-
gendes festhalten: natdrlich sollte sich der Einzelne auf das Land & die
Leute vorbereiten und es gibt — wie beschrieben — verschiedene Mdg-
lichkeiten dies zu tun und somit diverse negative Erfahrungen vorweg-
zunehmen oder zu eliminieren. Allerdings wird auch jeder feststellen:
Vorbereitung ist eine Sache, die Realitat oft eine Andere. Am Ende kommt
es darauf an, dass die mentale Einstellung passt und man mdglichst
offen und flexibel in der Grundhaltung gegenulber allem Neuen ist und die
personliche soziale Kompetenz so gut wie mdglich nutzt bzw. ausbaut.
Dann wird der Aufenthalt zu einem spannenden und abwechslungsreichen
Erlebnis, das auch gerne wiederholt wird oder zumindest viele schéne
Erinnerungen bleiben.

Fischimayr, Iris C., 2004, Expatriation; Linz, Trauner Verlag

Adler, Nancy, 1997, International Dimensions of organizational Behavior. (3rd ed.)Cincin-
nati, OH: South-Western College Publishing
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DING. JOHANN FEYERTAG A

Wissenskompetenz

Grundsatzlich kann man Wissenskompetenz in eine beruflich — technische
Ebene, eine individuelle und eine gesellschaftliche Ebene unterteilen.
Naturlich ist fur eine erfolgreiche Vermittlung einer Wissenskompetenz
zunachst notwendig, Wissen in allen Bereichen bewusst zu machen, zu
ordnen und zu bewerten.

Das gelingtin der Regel in der beruflich — technischen Ebene am einfachs-
ten. Unsere grenziiberschreitenden Aktivitaten haben auch dazu positiv
beigetragen, unser Know How unter diesen Gesichtspunkten zu Giberden-
ken und zu klassifizieren. Oft ist dieses Wissen nicht in schriftlicher Form
vorhanden und muss erst aufwendig rekonstruiert werden. In unserem Fall
konnten wir jedoch auf unser ISO Qualitats-Management zurtickgreifen,
das alle Definitionen, Verfahrensablaufe und die entsprechenden Doku-
mente umfasste. Auch EDV Pflichtenhefte sind hervorragende Quellen,
die wir anbieten konnten.

Zusatzlich zu unseren Erfahrungen waren wir in der glicklichen Lage,
unsere Partner auch materiell unterstitzen zu kénnen, da im Rahmen
des Osthilfeprogrammes der Osterreichischen Bundesregierung zehn
Millionen Schilling zur Verfuigung standen. Damit wurde ein Teil der Kosten
fur Buroausstattung, Schulungen und Dienstreisen in der Slowakischen
Republik, Ungarn, Rumanien, Slowenien und Kroatien finanziert.

Unsere Gesprachspartner waren zwar alle aus dem Finanzierungsbe-
reich, hatten aber als hohe Ministerialbeamte, Nationalbankmitarbeiter
oder Universitatsangehodrige Uberwiegend theoretisches Wissen. Unsere
praktische Erfahrung Uber Produkte, Methoden, Markt und Kunden wurde
daher auRerst intensiv studiert und in der Folge auch tbernommen und
erst in der Folge auf die jeweiligen Bedurfnisse adaptiert. Mich hat vor
allem das Tempo Uberrascht, mit dem die Programme dann umgesetzt
wurden, meiner Erfahrung nach ware das bei der ausgepragten Burokratie
in Osterreich nicht maglich gewesen.

Vorteilhaft bei der Wissensvermittiung waren auch die Sprachkenntnisse auf der
Basis Englisch bzw. Deutsch bei unsren Partnern, wahren unsere personlichen
Kenntnisse der Landessprachen bescheiden waren. Allerdings hatten wir jedes
Jahr Praktikanten (durch die AIESEC, die den Praktikantenaustausch an den
Wirtschaftsuniversitaten organisiert) aus den ehemaligen Ostblock Landern,
die unsere Programme in ihre jeweilige Muttersprache Ubersetzten. Diese
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Unterlagen sorgten bei Besuchen und Kontakten immer wieder fur (positive)
Uberraschung und halfen auch wesentlich dazu bei, dass unsere Kooperation
zu einem nachhaltige und immer noch anhaltenden Erfolg wurde.

In der Folge konnten wir unseren Partnern auch den Weg in die interna-
tionalen Strukturen wie Verbande und die Europasche Union ebnen. Auf
Grund der intensiven Kontakte waren diese Partner dann auch in den
jeweiligen Gremien unsere Verblindeten, im Gegenzug konnten wir eine
Reihe von internationalen Veranstaltungen, Schulungs- und Hilfspro-
gramme initiieren.

Das individuelle Wissen ist von der Sozialisation, der Ausbildung und der
privaten und beruflichen Erfahrung abhangig. Wichtig war fur mich der
Beginn der Hochschulzeit, die nach einer rigiden Mittelschule und den
Militéardienst 1967 wie eine Befreiung wirkte. Dazu trug naturlich auch
das mir bis dato unbekannte Klima einer Grof3stadt bei. Alles war neu und
interessant. Ich habe an der Hochschule fur Welthandel inskribiert, aber
auch Vorlesungen an der Universitdt Wien und an der Hochschule fur
Bodenkultur und an der Technischen Hochschule (wo ich meinen Zweit-
abschluss machte) besucht. Friih habe ich mich in der Hochschilerschaft
engagiert. Obwohl das alles viel Zeit gekostet hat, gab es mir doch die
Méglichkeit, meine eigene Personlichkeit zu formen. Nebenbei habe ich
mich immer fur kiinstlerische Belange interessiert, wobei mir meine Frau
insbesondere den musikalischen Bereich nahe gebracht hat. Daneben
glaube ich, dass ich auch in verschiedenen privaten Interessensgebieten
eine niveauvolle Kompetenz erlangt habe, z.B. Thomas Bernhard, Myko-
logie, Gastronomie usw.

Mit dem Einstieg ins Berufsleben im Bankenbereich arbeitete ich zunéchst
als personlicher Assistent der Geschéaftsfiihrung. Das fachspezifische
Wissen konnte ich mir rasch aneignen, die notwendige kaufmannische
Kompetenz war allerdings eine langerfristige Entwicklungsgeschichte, die
eigentlich bis heute nicht abgeschlossen ist.

Mein Wissen habe ich als Personalchef und Lehrlingsausbilder immer
gerne weitergegeben.

Die individuelle Wissenskompetenz ist von der gesellschaftlichen Wissens-
kompetenz nicht zu trennen. Ich denke, ich bin auch ein Produkt der Zeit
(die man heute gerne als 68er bezeichnet) und ich habe meine Offenheit
und mein aufklarerisches Wesen den Umstanden meiner Studienzeit zu
verdanken. Die Aufbruchsstimmung in dieser Zeit sowie spater der Fall
des Eisernen Vorhanges haben nicht nur mich gepragt, sondern auch die
Gesellschaft verandert.

Insgesamt bin ich der Meinung, dass die Gesellschaft heute offener als



vor 40 Jahren ist, dass die Gesellschaft flexibler und bei einer Reihe von
Themen auch bewusster geworden ist. Naturlich gibt es in jeder Gesell-
schaft auch Polarisierungstendenzen, die durch eine offene und tolerante
Erziehung in vielen Fallen vermieden werden kdnnen. Auf der anderen
Seite sollte bewusst sein, dass die Gesellschaften in Grenzraumen unter-
schiedliche Kompetenzen haben, die alleine schon aus der sprachlichen
und kulturellen Differenzierung herrihren. Ob und wie solche Unterschiede
befruchtend wirken wird meiner Meinung erst die Zukunft mit offenen
Grenzen und einer gemeinsamen Wahrung zeigen. Ich sehe jedenfalls
eine Abnahme der Vorurteile als schleichenden Prozess und als Resultat
ein vertrauensvolles gleichberechtigtes Miteinander. Die jingeren Genera-
tionen sind jedenfalls unbelastet von k.u.k Nostalgie sowie den Schrecken
des Zweiten Weltkrieges. Als positives Beispiel einer

Anderung der gesellschaftlichen Wertehaltung sehe ich das heutige Itali-
enbild, welches sich wesentlich von dem unserer Eltern unterscheidet.
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MGR. MAREK LAUERMANN cz

Interkulturni kompetence

Zpracoval: Mgr. Marek Lauermann

Stredisko sluzeb Skolam a Zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikd Brno

PFi posuzovani stavu budovani interkulturnich kompetenci v Ceské repub-
lice a na Jizni Moravé jako jeji integralni sou&asti, je tfeba zvaZovat kontext,
ve kterém se nachazi z hlediska historického vyvoje i aktualnich vliva.
Tato prace mimo jiné usiluje nastinit, jak je v prostfedi CR a zejména Jizni
Moravy interpretovan pojem interkulturality a s ni spojenych kompetenci.
Nejvyraznéji se samozFejmé projevuje zapojeni CR do procesu evropské
integrace, zejména pak vstup do Evropska Unie. Pfipomefime, Zze EU
stoji na ¢tyfech zakladnich pilifich: volném pohybu v§ech ob¢anu, stejné
jako pohybu kapitalu, sluzeb a hodnot. Tato situace je feSena v komplexu
kulturni diverzity, doplnéném o dal3i rozmér. Pfi posuzovani globaini situ-
ace a regionalni role Evropy v tomto kontextu, zname nékolik pfistupu, jak
porozumét kulturni rozmanitosti v Evropé:

Na jedné strané, intra-nacionalni nebo mistni kulturni rozmanitost jazyka,
pohlavi, etnicity, ndboZenstvi, sociélni rozvrstveni, sexualni orientace,
vzdélanostni zazemi, to vSechno jsou vzajemné provazané faktory, které
je tfeba brat do uvahy. OvSem z jiného hlediska, intra-regionalni rtizno-
rodosti, musime k vySe zminovanym faktorim pfidat jeSté nacionalitu a
narodni jazyk. A kone¢né meziregionalni riznorodost v nové globalni
situaci vede lidi s stale hlubSimu uvédomovani si jejich Evropskeé, Asijske,
Africké i Americké identity.

Dfive bylo bézné ztotozriovat fyzicky vzhled rlznych skupin s urcitymi
charakteristikami, jako je inteligence &i uroveri vyvoje. V souvislosti s rasou
je tfeba pfipomenout, Ze rozdilnost lidi zijicich v rdznych regionech byla
vysvétlovana na zakladé nabozenskych odliSnosti a rozdil(. B€Znou cha-
rakteristikou nové situace je tendence k urcité homogenité a kulturnimu
sblizovani, ovSem ponékud paradoxné se stéle zietelngji projevuje ten-
dence k radikalni diversité&.

Je tfeba zminit, Ze v8echny tyto faktory se projevuji zejména na mistni
urovni a nejéastéji v souvislosti s ur&itou situaci. Napfiklad, mlada Zena
z imigrantské rodiny z Vietnamu, kterd si pfeje nastoupit do vzdélavaci
organizace v Ceské republice, mdzZe spustit historicky budovany soubor
kulturnich faktor(: pohlavi, nabozZenstvi, socialniho postaveni, jazyka,
narodni pfislusnosti a fyzického vzhledu, jez mohou vysvétlit pfistupy a
oCekavani ve vztahu k této damé.



V poslednim dobé& je pojimani zmén S$irSi nez v pfedchozich letech
(Giddens, 1996; Bauman, 2000). Svét je také propojen vice nez kdykoli
v minulosti — lidé, kapital, technologie, ,know-how*, mdda, Zivotni styl,
medialnim obraz a ideologie — globalni vlivy ptisobi na spole¢nost, kulturu
i jednotlivce. Vzdalenost prestava byt pfekazkou. Lidé jsou dnes ochotngjsi
st&hovat se z jednoho mista na druhé, dojiZdét za praci nebo cestovat do
cizich zemi. Surfovani na Netu, sledovani satelitniho vysilani, cestovani Ci
studium v zahranici umoZriuje Casté interkulturni interakce mezilidmi. Zda
se nevyhnutelné, Ze budouci generace, s ohledem na zaji$téni funk&nosti
globalniho svéta, budou schopny vnimat hodnotu interkulturnich kompe-
tenci a budou nachylné&jsi hledat a shanét znalosti a zkuSenosti mimo
svou rodnou zemi. Skute¢na role vyssiho vzdélani a pristupu k etnické
diverzité a internacionalité (zejména studentskym vyménam a stazim) se
zda neoddiskutovatelnou.

PFizpGsobeni vzdélavacich a socialnich sluzeb zvlastnim potfebam riz-
nych skupin obyvatelstva je spole€nym usilim, které vyZaduje rozvoj inter-
kulturni kompetence ve vefejnych a soukromych sluzbach.

Zakladnim pfedpokladem spravedlivé spolecnosti je pFistupnost sluzeb pro
vSechny. Poskytovatelé vefejnych a soukromych sluzeb nesou odpovédnost
za sniZzovani a odstrafiovani viech pfekaZzek pfistupu, jimz mohou nékteré
skupiny Celit. Pfist&hovalci jsou pouze jednou ze skupin, které €asto narazeji
na pfekazky z ddvodu jazykovych nebo kulturnich rozdild.

Jejich aktivni i&ast ve spole€nosti proto zavisi na spole¢né snaze zabyvat
se témito pfekazkami a odstrarfiovat je. Vefejné a soukromé organizace
mohou pouzivat rizné postupy, aby ucinily své sluzby pro cizince dostup-
néjsi.

V budoucnu budou lidské zdroje a pracovni sily potfebovat nejen profe-
sionalni kompetence, ale také interkulturni kompetence. Proto je dulezité
umoznit studentlim rozsifit jejich referenéni ramec a ziskat nové znalosti a
kompetence. Ustfedni role v tomto procesu patfi vzdélavatelim. Vyc€isténi
a ujasnéni obsahu a metod vyuky miize usnadnit (nebo upevnit) studentiim
tyto kompetence. To naznaduje jejich souvislost se &tyfmi vySe zminénymi
pfistupy, ziskané znalosti a dovednosti mohou byt nahlizeny v pojmech
akademickych, kulturnich, intelektualnich a emo¢&nich kompetenci. V zajmu
diskuse se jevi uzite€nym rozdélit tyto kompetence na obsahové a
procesni kompetence:
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Shrnuti rozdilnych aspektt interkulturnich kompetenci

Obsahové kompetence
» Znalosti, informace o kultufe a jejich pfislusnicich

Procesni kompetence
* Interpersonalni kompetence
» Kognitivni kompetence
* Vnimani souvislosti
« Pfijeti role
+ Sebereflexe
+ Kulturni poznavani
+ Reseni problémul
* Emoc&ni kompetence
« Zvladani emoci
* Vyhybani se odsudkdm
* Odmitani automatickych odpovédi
* Interpersonalni kompetence
* Interpersonalni citlivost
» Komunikativni kompetence
« Situaéni citlivost

Takto uspofadany zakladaji osobni ,interkulturni knowhow* — jehol/jeji
celkovou interkulturni kompetenci.

Obsahové kompetence maji tendenci byt charakterizovany
spiSe,jednodimenzionalné“ nebo pomoci ,statickych aspektd. V odlis-
ném nahledu, odkazuji spiSe ke znalosti aspektl pfevazujici kultury nez
znalosti jak. Obsah kompetenci zahrnuje znalosti o hostitelské kultuie, ale
také o jedné urcité vlastni kultufe. Vztahuji se k informacim a znalostem o
historii, jazyce, hodnotach, norméach tabu, zvycich, navycich, svétonazo-
rech, symbolech, vzorech chovani, tradicich, genderovych rolich, pohledu
na sexualitu, zdravi, krdsu apod. Typicky, takové znalosti sestavaji ze
»zjednodusujicich“ a stereotypnich informaci, pfisuzovani pozitivnich a
negativnich hodnot a emoc&niho zabarveni (Allport, 1979). Ackoli obsah
a dulezitost takovych informaci mdze byt rlizna, takova struktura brani
jakymkoli pfedsudkim.

Dil¢i feSeni poskytuje snaha Skol pfipravit studenty k pobytdm v zahranici
tak, Ze jim pfedaiji informace o odliSnostech a specificich hostitelské kultury
a véfi, Ze se jim tak podafi vyhnout se problémam vyplyvajicim z kulturni
jinakosti. Ob&as se vSak v CR podcefiuje, nebo spie nedocefiuje, ze



nevynucené vystaveni se vyzvam odliSné kultury a pfijeti odpovédnosti
za vystupy své prace (napf. v cizim prostfedi) je cennym aspektem zku-
Senosti. PFilisné mnozstvi apriornich ,informaci maze vézt k potvrzeni
zazitych mySlenkovych schémat a tak nositeli jejich znemoznit pfijeti
novych zkusenosti. Vyzvou pro vzdélavatele, souvisejici s probihajici
kurikularni reformou ¢eského Skolstvi, je najit zdlvodnitelnou rovnovahu
mezi ,Cinnostnim uenim® a problémem nepfijeti, vyhybani se.

Pouhé ziskani obsahovych kompetenci nezajidtuje jejich funk&nost v jiné
kultufe. Pojem procesni kompetence odkazuji k dynamickému pojeti inter-
kulturni kompetence. Procesni kompetence musi byt nahlizeny v interaké-
nim kontextu (Hall, 1976). Vztahuji se k jedine&nym kulturnim odliSnostem,
situaCnim podminkam a zapojeni lidi.

Aspekt ,poznani jak* v interkulturni kompetenci rozviji intrapersonaini a
interpersonalni kompetence. Intrapersonalni kompetence zahrnuji kogni-
tivni a emoc¢ni kompetence. Kognitivni kompetence souvisi se schopnosti
vhimani souvislosti, pfijetim role, sebereflexi, kulturnim poznavanim a
feSenim problém( (Stier, 2002b). Vnimani souvislosti ma co délat se
schopnosti empatie, vciténi se do pozice ciziho —rozliSovani mezi ,vnitfni*
a ,vn&jsi* pozici atd. Cesi se ptaji: ,Jak tuto udalost interpretuji Némci?“.
Pfijeti role znamena schopnost ke zméné role: ,Ted jsem studentem, ale
mohu pfijmout roli béZného ob&ana.” Sebereflexe se tyka schopnosti
nahlédnout sam sebe jakoby ,zvenci, ,Jak mize moje kultura ovlivnit
moje chovani v této situaci.”

Kulturni poznavani se vaze ke schopnosti byt schopen pfijmout a udrzet
otevfenou mysl, zaznamendvat, analyzovat a rozumét kulturnim rozdi-
Iim a odliSnostem, bez jejich automatického a nekritického hodnoceni.
Diferencovany pfistup znamena, Ze ke kultufe pfistupujeme ,bez pod-
minek“ — ,vidét to, co vidime, ne co bychom méli vidét.“ Schopnost fesit
problémy ma co délat s tim, jak si ¢lovék poradi s problémy, jeZ pfinasi
kulturni rdznost.

,Negativnim“ emoc€nim reakcim, zaZivanym b&hem pobytu v zahrani¢i Ci
pFi setkavani s cizinci, se nemizeme a ani bychom se neméli vyhybat.
Urcita uroven emocniho vypéti a frustrace maze byt uzitetna v procesu
u€eni. Emo&ni kompetence souvisi se schopnosti porozumét a vypofadat
se s celou Skalou pocitt (napf. xenofobie, strach, nejistota, nebezpedi,
frustrace, nenavist, ethocentrismus, znechuceni) spousténych neznamym
kulturnim prostfedim. Jinymi slovy jde o schopnost vyhnout se zvnitinénym,
nekritickym souddim a porozuméni pocitu, pro¢ se néco stalo a pro¢ se ke
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mé nékdo chova ur€itym zpusobem (Ruben, 1977; Triandis, 1984).

V ramci slozitého komplexu kulturni situace, v jaké se nachazi Ceska
republika a vlastné cela Evropska unie, celkové vefejné vzdélavaci organi-
zace potfebuji rozvinout kompetence které zabrani diskriminaci zalozené
na kulturnich rozdilech. Poradenské sluzby maji dllezitou roli v ramci
oteviené prostoru propojené Evropy. Znamena to vdemozné pomahat
jednotlivedm v celozivotnim uceni na akademické, profesionalni a psy-
chologické roviné.

V kazdém pfipadé je dullezité rozvijet interkulturni kompetence spojené
s praxi a zkuSenostmi v ramci multikulturniho kontextu, jak pojiman pro
potfeby této zpravy. ZkuSenostni u€eni (Kolb, 1984) stavi na premise zna-
losti se tvofi transformaci vychazejici ze zkuSenosti. Specificka znalost
je utvaiena abstrakci projevenou skrz nové zkusenosti. Na druhé strané,
kompetence a uceni jsou kulturné& podminéné, to znamena, Ze jsou pro-
duktem aktivity, kontextu a kultury, kterymi vytvareny a vyuZivany a proto
je nutna spoluprace mezi lidmi sdilejicimi urcitou udici situaci. (Lave &
Wenger, 1993 Wenger, 1998).

NabozZenstvi Casto sehrava pozitivni roli v integraénim procesu, ktera maze
byt je$té umocnéna usnadnénim vzajemného dialogu mezi ndbozenskymi
komunitami pFist€hovalcl a dialogu mezi komunitami a mainstreamovou
spole¢nosti.

Nabozenstvi bezesporu mulze prispivat ke spole€enské integraci a posky-
tovat mnoho pfileZitosti k pozitivni interakci. Stejné jako kultura v obecné;j-
§im pojeti, je i nAbozenstvi souc€asti integrace. Mize tvofit dulezity ramec
pro rozvoj ob&anstvi a ob&anskych kompetenci.

vyznani, ktera maji dlouholetou tradici ve vytvareni struktur vzajemného
dialogu a tyto struktury mnohdy slouZi jako vychozi bod pro zahgjeni
komunikace s jinymi vyznanimi nebo cirkvemi. PfestoZe se ¢asto angaZuiji
v rozvojové a humanitarni pomoci, nehraji zdaleka takovou roli, jako hos-
titelské cirkve mohou zpfistupfiovat struktury ekumenického dialogu mig-
rantskym cirkvim.

Mohou také podporovat interreligiézni dialog nebo se jej pfimo ucastnit.
Interreligiézni dialog se mlze odehravat mezi specifickymi komunitami (stejné
jak to vidime napf. Abrahamské forum v Némecku, které sdruZuje kfestany,
muslimy a Zidy - viz www.interkultureller-rat.de), nebo na Sirokém zakladé.



| pfes uspésnost mnoha podobnych iniciativ je nutné si uvédomit, Ze dialog
v&etné interreligiézniho dialogu nepfedstavuje rychlé a snadné feSeni a
nem(ize vzdy FeSit bezprostfedni konflikty.

Aktivni ob¢anstvi vyzdvihuje dovednosti jinych narodd, zejména pristého-
valcl a doporucuje zplsoby, jak téchto dovednosti co nejlépe vyuzit ve
prospéch pristéhovalcli a spole¢nosti jako celku.

Pristup ke sluzbam je dalezitym, ale nikoli jedinym aspektem ucasti ve
spolecnosti. Pfistéhovalci a osoby, které se k pfistéhovalcim nefadi,
vytvéareji vazby mezi sebou navzjem i se spole€nosti v dobrovolnickych
sdruZenich, nabozenskych seskupenich nebo na politické scéné. Toto je
prostfedi, kde se projevuje aktivni ob&anstvi a kde u€ast na spole€ném
usili pfispiva k integraci. Zatimco pfi poskytovani sluzeb by méla byt velka
pozornost vénovana prekdzkam v poskytovani inkluzivnich sluzeb a jejich
odstranovani, pfi rozvijeni zasady aktivniho ob¢anstvi je diraz kladen na
dovednosti a zpUsoby, jak téchto dovednosti co nejlépe vyuzit ve prospéch
pristéhovalcl a spole¢nosti jako celku.

Zatimco organizace ze v8ech odvétvi Celi Ukolu, jak co nejvice zvysit
potencialni U¢ast, existuji zplsoby aktivni t¢asti ob&an, které jsou spe-
cifické pro urcité oblasti Zivota spole¢nosti. Ve shodé s touto skutecnosti
mohou organizace &inné v téchto oblastech podnikat konkrétni kroky k
vytvareni pfilezitosti k U€asti pfistéhovalcu.

V oblasti nabozenské ucasti muze byt dialog zpusobem, jak zainteresovat
ob¢&any i pfist€hovalce riizné viry a rizného vyznani. A usnadnéni dob-
rovolnické €innosti je tim spravnym zplsobem podpory ob&anské ucasti
v socialni sféfe, jak v narodnim, tak i regionalnim a globalnim méfitku.
Pro dobrovolnickou praci, jako dulezitého prvku aktivniho ob&anstvi vSak
v CR stéle chybi dostate&né legislativni vymezeni, coZ v dusledku ztéZuje
i mezinarodni spolupraci mezi ob&any.

Jazykové vzdélavani v Eeském 3kolstvi ma dlouholetou tradici a ma k
dispozici velmi kvalitné zpracované metodické postupy, které jsou stale
modernizovany a harmonizovany v souladu s doporu¢enimi, dokumenty
a projekty v oblasti jazykové politiky Rady Evropy a Evropské Komise.
Presto v CR, podle vyzkumu funkéni gramotnosti, provedeného Ustavem
pro informace ve vzdélavani, pfevlada v populaci schopnost dorozumét
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se pouze rodnym jazykem. Podle tohoto vyzkumu je v CR pouze 15%
lidi ve véku 15 — 65 let, ktefi jsou schopni vést rozhovor v angli¢tiné.
Némcinou se domluvi asi 5% obyvatel v daném vékovém rozmezi. Jizni
Morava, zejména jeji jihovychodni ¢ast ma diky koncentraci obchodnich
a turisticky vyhledavanych mist ma vétsi naroky na jazykovou vybavenost
svych obyvatel. Nicméné i tak se vyrazné nevymyka statistickym udajum
pro celou Ceskou republiku. V souvislosti s touto tendenci byl na vladni
urovni vytvofen Narodni plan vyuky cizich jazykd, jehoz cilem je vytvofit
odpovidajici podminky pro zvyseni jazykovych znalosti a jazykovych
kompetenci obyvatelstva Ceské republiky v cizich jazycich, aby ob&ané
dovedli porozumé&t a komunikovat i v cizich jazycich.

UcCeni se cizim jazykdm a jejich pouzivani nam pomaha byt oteviené;jsi k
druhym kulturdm a nazordm. Je zde vymezeno nékolik strategickych linii,
které napomohou dosazeni stanoveného cile:

+ zajisténi dostateéného poctu kvalifikovanych ucitelll jazykd a jejich
soustavné dalSi vzdélavani, rozSifeni a aplikace modernich vyukovych
metod

+ zpracovani kvalitnich vyukovych materialt v tiskové a multimedialni
formé&, Siroké vyuziti informacnich a komunikaénich technologii (ICT)
pro realizaci kombinovanych a distanénich forem jazykového vzdéla-
vani prostfednictvim e-learningu

+ umoznéni ugeni se jazyk(im i znevyhodné&nym skupinam obyvatel CR
formou jazykovych poukazek (Zenam vracejicim se z matefské dovo-
lené, Zenam star8im 50 let apod.)

+ zajiSténi dostatecnych finanénich zdrojl

+ spoluprace zainteresovanych resortu pfi realizaci aktivit stanovenych
akénim planem na léta 2005 - 2008.

Zatimco socialné ekonomicka témata jsou stale stfedem pozornosti, viady
zacaly klast zvySeny dlraz také na socialné kulturni sféru, osobni dimenzi
integrace a frekvenci a intenzitu socialni interakce. Tento pfistup vyvolava
potfebu integrovat cizince, at' uz pristéhovalce i zahraniéni ob&any &i
pracovniky do v8ech oblasti Zivota spole&nosti v&etné ob&anské, kulturni
a politické sféry.

Koncepce integrace jako dvousmérného procesu kromé toho obraci pozor-
nost k postojlim nas samych jako pfijimajici spole€nosti, nasim ob&aniim,
strukturam a pfislusnym organizacim. Jednotlivé dimenze integrace jsou
vzajemné propojeny a vysledky v jedné oblasti posiluji ostatni. Kupfikladu,
pracovni mista jsou velmi cenna pro rozvoj jazykové a 8irsi kulturni kom-



petence a pro navazovani socialnich vazeb. A socialni vazby zaroven
rozSifuji ekonomické pfilezitosti. Znalost jazyka je pfinosem na trhu prace
i pro ziskani dalSich pfilezitosti ke vzdélavani. Zarover svéd¢i o znalosti
hostitelské populace a spole€nosti.

Je spole€nou vyzvou pro statni spravu, vzdélavaci instituce, podnikatel-
ské subjekty stejné jako obCanskeé iniciativy pomoci studentim, uciteliim,
zaméstnancim ¢i navstévnikim pomoci stat se vic kriticky reflektujicimi
sebe sama, posilit debaty na citlivd a kontroverzni témata, diskutovat
kulturni rozdily a podobnosti, zprostfedkovat mezinarodni zkuSenosti
a povzbuzovat otevienost a zvédavost. Musime poZadovat toleranci a
respekt vuci druhym kulturam a také vyuzit etnické riznorodosti mezina-
rodné provazanych skupin.

I v Ceské republice, diky rozvijejici se spolupraci na véech Grovnich, od
vzdélavani, pfes profesni kontakty az po oblast ob&anského setkavani, se
rozvoj interkulturnich dovednosti a jejich budovani stava soucasti Zivot-
niho stylu, souvisejiciho a podfizeného dirazu kladenému na zlepSovani
kvality Zivota.
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DR. CaroL MoRGAN GB

Intercultural Competence

The growth of the global economy and of personal mobility has made the
acquisition of intercultural competence an ever more urgent twenty-first
century necessity, and nowhere is this more so than in border regions (as
is emphasised in the Grundkompetenzmodell).

Various models of intercultural competence have been proposed (including
Byram, 1997, Lukjantschikowa, 2004 and Dervin, 2006), and suggestions
provided for teaching approaches (e.g. Byram, Nichols and Stevens, 2001;
Alred, Byram and Flem-ing, 2003; Byram, 2003; Berry et al, 2004; Muller
Hauptmann and Grau, 2004; Tomlinson and Masuhara, 2004), including
Internet activities (Belz, 2004; Hakura, 2004; Rogerson-Revell, 2003).
However this plethora of definitions and assumptions can be confus-
ing. Lukjantschikowa herself in her sharp analysis of the current situa-
tion suggests that: Wenn man nach einer Definition von ,interkultureller®
Kompetenz sucht, so findet man oftmals nur sehr vage Beschreibungen'
(2004:16). The outline that follows attempts to clarify the components of
different suggested models, and proposes a new model which could be
used as a basis for developing practical outcomes.

Byram‘s model (1997)

This model owes much to work done by Byram and Zarate as part of the
Council of Europe team preparing the Common European Framework
for teaching, learning and assessment of foreign languages (Council of
Europe, 2000).The Framework recog-nises the key role played by inter-
cultural competence in this area of learning (what is termed ,plurilingual
and pluricultural competence’).

Byram'‘s model comprises five components:
« attitudes

* knowledge

* comparison

« discovery/interaction

 and cultural critical awareness.

One could suggest that these components already belong to a basic social
competence for learners and indeed many of the aspects covered in the
Grundkompetenzmodell are also reflected here. In our own developed
model three of the underlying aspects of this model from Byram have been
drawn out and more sharply focussed to provide a firm basis for praxis,



namely: progression in developing competence (implicit in the chronology
of the five elements listed above); identifying receptive and active strate-
gies (implicit in the difference between the earlier and later components
of Byram‘s model); and the need for a two-way dialogue between oneself
and someone from another culture (implicit in the detail and examples
accompanying the 5 different Byram components).

The Byram model is thus useful (and indeed has been widely used as a
point of departure by many), but it can perhaps be best used by sharpening
the focus of some of the underlying constitutive elements.

Lukjantschikowa‘s model
Two later models provide this rather sharper focus which can be helpful.
Lukjantschikowa uses three elements from Da Rin and Nodari that define
the spheres of operation for intercultural competence (2004:161):

* personal

+ social

+ cognitive
These elements are particularly helpful in identifying the different kinds
of demands that will be made of a learner in situations where intercultural
competence is being developed. This division also recognises the sources
of different values and beliefs in the ,worlds’ in which we operate, worlds
identified by Karl Popper (1972: 73-74) as the ones of contacts and experi-
ences (Popper‘s Worlds One and Two) and of information (Popper*‘s World
Three), combining to make our own personal culture. Lukjantschikowa
sharpens her own model by pointing specifically to areas of intercultural con-
flict and misunderstanding that are often ignored: ,Interkulturelle Konflikte
werden selten prasentiert und thematisiert, Konfliktbewaltigungsstrategien
werden sehr wenig trainiert, entsprechende Texte sind kaum vorhanden’
(2004:162). Lukjantschikowa thus raises the issue of difficulty in acquiring
intercultural competence, an important aspect included in our own model
and one seemingly often ignored.
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Dervin‘s model

Dervin in preparing an intercultural course for his Finnish university stu-
dents also provides an interesting outline of priorities (2006). His students
are specialists in French and destined for professional language mediation
careers (teaching, translation etc), and this requires intercultural as well
as linguistic competences.

Dervin's model focusses on four interesting intercultural aspects:

« dialogic competence

* mediating competence

* recognition of the mythologisation of self and others

+ and competence to deal with the unexpected.
This model has the benefit of being both profound and dynamic. It rec-
ognises that learners use a constructivist model of acquisition in basing
their learning on previous schemata (Glasersfeld, 1995), that they need
to respond appropriately to the reality of another culture by understanding
this, from the ,other-culture’ point of view; and also that there is always the
possibility of the unpredictable in encounters with other cult-ures, which in
turn may generate its own difficulties. Here then there is a rich interactive
understanding of the nature of intercultural encounter, the competences
which are needed and the difficulties that may arise.

Proposed model
The following proposed model builds on these three models in an attempt
to provide a comprehensive, relevant and workable framework which may
serve as a basis for developing intercultural competence. Three key ele-
ments are included:
+ a framework of progression
+ an identification of separate (but linked) receptive and active skills with
an emphasis on the dialogic nature of intercultural encounter
+ and a recognition of the difficulties which can accompany the acquisi-
tion of intercultural skills.

While there is some suggestion of ‘progression’ in Byram’s model (moving
from ‘open attitudes’ to more sophisticated critical relativisation activities),
progression in competence is not specified in terms of the resources avail-
able to a learner at any one stage. Using Lukjantschikowa’s model (2004)
and Popper’s notion of three different sources of learning, it seems helpful
to consider the acquisition of intercultural competence as containing three
elements: knowledge, experience and guidance to help with understand-
ing. These three elements would form part of an interactive progression
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It is important to consider that some levels of intercultural competence
might only be achievable at later stages, as is the case with linguistic
competence, and thus that expectations should not be too high, and that
activities in any competence training programme should be pitched at an
appropriate level.

v

guidance guidance
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Although there will be an interactive relationship between these two facets
of inter-cultural competence it is useful to identify them separately as well,
since different factors are involved. The building up of a bank of recep-
tive and active skills can be seen as part of the progression in acquiring
intercultural competence.

Receptive intercultural skills require knowledge and understanding of
one’s own cult-ure and that of others in terms of behaviours, values and
beliefs, while not forgetting that in any one culture there will be a diversity
of mini-cultures and personal cultures. In addition there needs to be an
understanding of image conceptualisation of the home and foreign cultures
both within one’s own culture and within the culture one is encountering.
This is represented in Figure 2 below:

Receptive Skills
[
knowledge/understanding

/ \

others - '; self
| |
identity/beliefs identity/beliefs
behaviours behaviours
diversity diversity

mutual conceptualisation

There are echoes here of Byram’s ‘knowledge’ skills (in identifying one’s
own and others’ identities and self images) and also of Dervin’s ‘mytholo-
gising of self’ (which in turn draws on Anderson’s notion of ‘imagined
communities’ (1991), where stereo-types and autostereotypes are used
to represent reality).



Active intercultural skills can mobilise acquired cultural understandings in
situations of actual contact and interaction, and two key components are
crucial here: the desire/ interest to engage with the other culture and the
ability to produce a situated response, perhaps in an unexpected context
or in a context requiring mediation. Another important aspect here is the
specific mobilisation of receptive skills in a dialogic sit-uation. In other
words intercultural competence involves not just knowing about cultural
differences in an abstract way but being able to identify and sense these
in actual situations, being particularly aware of one’s own cultural bias and
the other person’s view of oneself. Gutiérrez Almarza and Pefa Calvo
point particularly to the need for this reflexive dialogic skill in their work
with Spanish language teachers (2004).

The active skills that are required are represented in Figure 3 below:

Active Skillg
pro-active situated
approachcs responses
mediation dialogic skills mvolving
dealing with the .
& listemng, empathy and
unexpeeted -
diversity congidered responses

Byram’s model recognises the need for intercultural understanding to be
mobilised in interactions (‘discovery/interaction’) but he omits the crucial
aspect of dealing with the unknown or the unexpected which can trigger
situations of cultural misunderstanding.
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There is some mention of possible difficulties related to acquiring inter-
cultural competence in Lukjantschikowa’s model (the common avoidance
of delicate topics such as cultural misunderstanding or conflict in existing
commentaries and materials) and in Dervin’s model (the problem of the
unexpected), but there may also be more personal and practical dif-
ficulties involved and here it is important to consider possible remedial
strategies.

Possible difficulties are outlined in Figure 4 below:

Difficulties

receptive/open

destabilization

e | ] i
personal relativisimg Inding relativisimg
atliludes approaches mlermation approaches
I I [ I
learner may not be mav lead 1o need capable may not be

mlonmants supporled by

educatiemal

-

personal pricucal

On a personal front learners who are not open-minded are likely to have
difficulty in progressing to deeper levels of intercultural competence.
Intercultural trainers may thus experience frustration with these learn-
ers and will need a range of stimulating practical activities. In addition to
the authors mentioned earlier who offer a range of such activities, other
interesting suggestions are Doyé’s (2001) use of ,intercomp- rehension
(dialogue using several languages), Berry et al‘s (2004) pedagogic ,Third
Space’ (choosing a mutually neutral territory of encounter) and Lukjant-
schikowa’s use of literature (2004).

Even where pupils are open-minded and engaged the relativising activities
required for intercultural competence may lead to personal destabilisa-
tion. The four stages of ,culture shock' identified by Furnham and Bochner
(1986) include a period of disor-ientation and it will be at this stage that
intercultural learners will need particular guidance and support.



From a practical point of view it may also be difficult in the early knowledge-
gathering stages of acquiring intercultural information to find articulate
informants who can supply information on home and foreign cultures
which goes beyond stereotypical representations or mere facts. Here it
will be useful for intercultural trainers to use a range of disciplines to locate
sources (History, Anthropology, Social Sciences etc.).

Lastly the educational system within any one culture may not support a
relativising destabilising approach to intercultural competence, so that any
development of intercultural competence will need to be tailored to what
is feasible in any one context.

The development of intercultural competence is thus not without its prob-
lems, but the richness of experience it offers can facilitate greater under-
standing of different histories, politics, religious values and behaviours in
those situations where different cultures encounter one another.
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DR. HiLbA MARIA M FANTA

»Hollywood, Feb. 10, 1967

Dear Heinrich,

I enjoyed very much hearing from you, and to learn that you're still climbing
peaks in inaccessible places.

Your inexhaustible zeal makes me feel very tired.

Always your friend

Bing”

Diese Postkarte ist im Heinrich Harrer - Museum in Hiuttenberg, Karnten,
zu finden. Bing Cosby schrieb sie im Februar 1967 an seinen Freund
Heinrich Harrer.

Heinrich Harrer ist ein gutes Beispiel fur kommunikative, strategische,
soziale, interkulturelle Kompetenz und Wissenskompetenz.

Er hatte das Ziel, den hdchsten Berg der Welt zu besteigen. Was brauchte
er, um dieses Ziel zu erreichen?

Es war eine Vielfalt an Notwendigkeiten, die erfullt werden mussten: Far
Heinrich Harrer war die kérperliche Anstrengung kein Hindernis, da er seit
frihester Jugend kletterte. Die erste Hirde war, in seinem Heimatland
Sponsoren fur das Experiment, zu dem er aufgrund seiner Vorleistungen
eingeladen worden war, zu finden. Dazu brauchte es soziale und kommu-
nikative Kompetenz, um den eigenen Traum so zu kommunizieren, dass
die Geldgeber einen Sinn darin sahen, dieses Projekt zu unterstitzen.
Die zweite Hirde war, Partner und Helfer fir das gewaltige Vorhaben in
einem fremden Land — nédmlich Tibet - zu finden. Dazu benétigte Heinrich
Harrer Wissenskompetenz und soziale, kommunikative und interkultu-
relle Kompetenz. Er musste die Reiseroute planen, den Ausgangspunkt
festlegen und mit den tibetischen Sherpas Kontakt aufnehmen, die sein
Vorhaben begleiten sollten. Es bedurfte nicht nur sorgfaltiger Planung, son-
dern des Erkennens von inneren Strukturen im Gastland und des nétigen
Respekts vor diesen Menschen, ihrer Kompetenz und ihrem Willen, ihn in
diese schwindelnden Hohen zu begleiten. Dieses Experiment gelang, wie
so viele andere Vorhaben in seinem spektakularen Leben. Ein groRartiges
Beispiel fur Heinrich Harrers soziale und kommunikative Kompetenz stellt
seinen Gewinn von Vertrauen des damaligen jung erwahlten, heutigen 14.
Dalai Lama dar. Heinrich Harrer war nach seinem Ausbruch aus einem
Internierungslager in Indien, nach einem langen Marsch in die verbotene
Stadt Lhasa und Hauptstadt Tibets gelangt. Er wurde der Lehrer und
Freund des Dalai Lama; ihre Freundschaft halt Gber Heinrich Harrers
Tod 2004 hinaus und fuhrte 2006 zur Eréffnung des Tibet-Zentrums in
Huttenberg am 13. Mai 2006 (Vgl. Harrer, 1952)
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Weniger spektakulare, dennoch eindringliche Beispiele stellen Austausch-
schilerlnnen dar, die ein Jahr lang bei einer Gastfamilie im Ausland leben,
im Gastland in die Schule gehen, und auf diese Art Sprache, Gewohnheiten
und Kultur des Landes kennen lernen. Das Lernen einer fremden Kultur und
das Leben in ihr tragen zum Abbau von Vorurteilen und letztendlich zum
Frieden bei. Die Anforderungen an diese 16-18-Jahrigen sind vielfaltig.
Vorerst reift die Idee zur Bewerbung an die Tragerorganisation. Dann ist
das Aufnahmeverfahren zu durchlaufen, das die ,Jury“ davon Uberzeugen
soll, fur einen einjahrigen Aufenthalt in einem fremden Land geeignet zu
sein. Es folgt die Planung der konkreten Reise und der Reiseantritt. Bis
dahin kann ja noch mit der Unterstlitzung des Elternhauses gerechnet
werden. Aber mit Beginn der Reise sind die Austauschschulerlnnen auf
sich alleine gestellt. Das bedeutet dass sie die Reise, die Ankunft, die
Einreise und die Weiterreise im Gastland selbst organisieren miissen. Das
Kennen lernen der Gastfamilie, die allmahliche Integration in die Familie,
das Erlernen der Sprache, der Besuch einer fremden Schule mussen sie
alleine bewaltigen. Eine ihnen fremde Kultur mit allen Hindernissen, Miss-
verstandnissen und sprachlichen Barrieren sollen Gberwunden werden.
Einsamkeiten und Traurigkeiten wegen des Mangels an vertrauten Men-
schen, Freundinnen, Gepflogenheiten, Erwartungen und deren Erflllung
missen so zu sagen ,weggesteckt” werden Gastschulerlnnen benétigen
kommunikative Kompetenz, um zu Beginn auch ohne sprachliche Kennt-
nisse ihre Basisbedurfnisse zu befriedigen zu kénnen. Da fallt mir das
Beispiel der Osterreicherin ein, die auf Einladung einer brasilianischen
Familie in dieses Land reiste, um dort zu leben. lhr Flugzeug landete in
Amsterdam, die Anschlussmaschine nach New York hatte 24 Stunden
Verspatung. Dementsprechend grof fiel inre Verspatung in Rio de Janeiro
aus- 30 Stunden! Es war natirlich niemand mehr da, der sie abholen
wirde. So war guter Rat teuer. Die Kompetenzen, die grenziberschrei-
tendes Handeln mdglich machen, waren gefragt.

Ihre Grundbedirfnisse waren Wasser und Sommerkleidung. Die Klei-
dung, die sie trug, entsprach den — 10° ihres Heimatlandes Osterreich.
Ihre Sekundarbediirfnisse waren die Freiheit vom schweren Koffer, um
bessere strategische Planung zu ermdglichen. Es ging um genlgend Infor-
mationen, um das Transportmittel und den Ausgangspunkt fiir die Reise
in eine andere Stadt, in der die Familie lebte, ohne Sprachkenntnisse des
Portugiesischen herauszufinden. In Rio hat es zu Beginn des Februar ca.
+ 40°, ein Kontrast von 50°.

Es bendtigte kommunikative und soziale Kompetenz, um Flughafenbe-
dienstete und Geschéaftsinhaber zu veranlassen, ihr zu helfen. Sie fand
niemand, der Englisch konnte, so behalf sie sich mit Kérpersprache und
Wortfetzen, die sie vom Lateinischen her kannte. Eine besondere Her-
ausforderung stellte die Aussprache ,R’ im Anlaut im Portugiesischen



dar, wie es in Rio vorkommt, oder eben auch im Wort Rodoviaria, das
sehr oft auf ihrer Flughafen -Odyssee fiel. Die Bedeutung des Wortes
klarte sich erst viel spater auf. in der Zwischenzeit schaffte sie es, binnen
5 Minuten Wasser zu organisieren, indem sie den Koffer einfach stehen
lie3, weil er ja im Moment nur eine Blrde darstellte und der Inhalt fur sie
zu diesem Zeitpunkt jegliche Bedeutung verloren hatte. Falls er fUr einen
brasilianischen Menschen begehrenswert war, so vergdnnte sie diesem
den Koffer. Sie kaufte Sommerkleidung, setzte sich nieder, dachte nach
und bendtigte eine Stunde, um die Jetons flir die Gepacksaufbewahrung
zu bekommen. Es waren Zeichnungen angebracht gewesen, die sie zu
entschlisseln ihr sehr schwer fielen. Nach einer kurzen Zeit ohne Koffer
fand sie heraus, dass ,Rodoviaria“ keine Stadt bedeutete, in die sie nicht
wollte, sondern, dass dieses Wort ,Autobusbahnhof’ hiel3, von der ihr Bus
nach Juiz de Fora im Bundesstaat Minas Gerais abfahren wirde.

Letztendlich erreichte sie das Haus der Gastfamilie ca. 50 Stunden spater
als urspringlich geplant. Laut Befragung war es primar ihre soziale Kom-
petenz, auf Menschen mit einem strahlenden Lacheln und voll Vertrauen
zuzugehen, um die mangelnden Sprachkenntnisse, eben die verbale kom-
munikative Kompetenz durch nonverbale kommunikative Kompetenz zu
ersetzen, und so durch Informationsgewinnung, zum Erfolg, zu gelangen.
Zweitens war es ihre strategische Kompetenz, im Heimatland erlernt, durch
eine Reihung der Bedurfnisse und durch schrittweises Planen zur Befrie-
digung dieser Bedirfnisse zu gelangen. Mangelnde Wissenskompetenz,
zum Beispiel die geographische Lage der Zielstadt nicht zu kennen, das
portugiesische Wort fir Busbahnhof nicht gelernt zu haben stellten daher
kein Hindernis zum Erreichen des Zieles dar. Der Ersatz der Wissenskom-
petenz durch strategische Kompetenz ging auf Kosten der bendtigten Zeit
fur das Unternehmen. Héhere Wissenskompetenz spart also Zeit.

Eine schriftliche Umfrage unter den Fachhochschilerlnnen des Lehrgan-
ges Telematik und Netzwerktechnik zur Selbsteinschatzung ihrer Grund-
kompetenzen ergab folgendes Ranking:

Rang Kompetenz Durchschnittswert
1 Kommunikative Kompetenz 6,7
2 Soziale Kompetenz 6,6
3 Interkulturelle Kompetenz 6,5
4 Strategische Kompetenz 5,3
5 Wissenskompetenz 4,5

Die befragten Studierenden sind zwischen 22 und 32 Jahre alt; 27% sind
weiblich, 73% sind mannlich.
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Ihr im Studienplan integriertes Unterrichtsfach heif3t ,Soziale und Kommu-
nikative Kompetenz.“ Dieses kdnnte eine Erklarung fur die Rangliste sein,
da genau diese beiden Kompetenzen Rang 2 und 1 einnehmen.

Die Begrundungen fur die Selbsteinschatzung ihrer kommunikativen Kompe-
tenz lauten zusammengefasst, dass sie sehr gesprachig sind, mit jedem reden
kénnen und gut zuhdren kdnnen. Sie erkennen, dass Vertrauen, Offenheit, Vor-
urteilslosigkeit, Geduld als Basis fur kommunikative Kompetenz notwendig ist.

Zu ihrer sozialen Kompetenz befragt, geben sie an, dass sie fremden Men-
schen gegenuber aufgeschlossen und offen sind, dass sie sich Zeit nehmen,
anderen zu helfen, dass sie in Teams arbeiten kénnen und dass sie andere
einschatzen kdnnen. Sie erkennen, dass Respekt eine Voraussetzung fur
soziale Kompetenz darstellt. Sie finden es schwierig, keine Vorurteile gegen-
Uber Neuem zu haben.

Zu ihrer interkulturellen Kompetenz befragt, geben sie hauptsachlich ihr
Interesse an fremden Kulturen und Brauchen an. Gleichzeitig erkennen sie
auch, dass das Verstehen fremder Kulturen eine diffizile und schwierige
Angelegenheit ist. Innerhalb der Lehrveranstaltung erleben sie Vertreterin-
nen anderer Kulturen; in ihrem Semester lernten sie Gastschulerinnen aus
Thailand und Venezuela kennen.

Die signifikant niedrigere strategische Kompetenz erklaren die Befragten
mit der Tatsache, dass sie sie noch nicht oft gebraucht hatten und dass es
ihnen an Gelegenheit und deswegen an Erfahrung mangele, Planungen
vorzunehmen. Sie erkennen, dass es gut ware, vor einer Reise in ein
anderes Land, Informationen einzuholen.

Die niedrige Wissenskompetenz wird vor allem dem Fehlen politischer
Kenntnisse, ihrem wenigen Interesse an Politik, Geschichte und Geo-
graphie der Nachbarlander Karntens - Slowenien wurde explizit genannt
- und ihrem geringen Wissen Uber wirtschaftliche Zusammenhange zuge-
schrieben. Auffallend ist, dass die Studierenden, die aus einem Bundes-
gymnasium (46%), ihre Wissenskompetenz hoéher bewerteten, als die
Studierenden, die aus Hoéheren Technischen Lehranstalten (27%) und
aus Berufsschulen und anschlielenden Berufsreifeprifungen beim Wirt-
schaftsforderungsinstitut WIFI (27%) kommen.

Hohe strategische Kompetenz und Wissenskompetenz ist in folgenden
Bereichen eine unabdingbare Voraussetzung fur Erfolg: Logistik im Ver-
kehr, auf Erden, Beispiele sind Transportunternehmen, Eisenbahnunter-
nehmen fir Fracht und Personen, wie im Wasser, Beispiele sind Hafen-
anlagen, Schifffahrtslinien, Reedereien; und in der Luft, Beispiele sind
Flughéafen, Fluglinien, Helikopterservices, u.v.a.



Unglicklicherweise scheint eine Branche besonders hohe strategische
und Wissenskompetenzen zu besitzen. Wie anders ware der geschatzte
Umsatz, der sich im vielfachen Dollar -, Euro - Milliardenbereich bewegt,
und einen exponentiell hohen Schaden fir die Weltwirtschaft anrichtet,
erklarbar. Die Rede ist vom weltweiten Drogenvertrieb, weltweiten Waf-
fenhandel und vom globalen Terrorismus (Vgl.: Sabet, 1992; vgl. Strahm,
1996)

Wirden diese Kompetenzen zum Wohle der Menschen und nicht zur
Prolongierung der Krise, von der Ervin Laszlo spricht, eingesetzt, wirden
wir ,erkennen, dass ein Ubergang zu neuen Bedingungen sowohl lebens-
notwendig ist als auch nahe bevorsteht. Die Wurzeln der Krise der Welt
liegen in der Anspannung, der Not und der tiefen Wut von Millionen, ja
Milliarden von Menschen. ... Mit dem 11. September 2001 trat die Welt in
eine neue Phase der Krise ein. ... Diese Akte waren lediglich ein beson-
ders dramatisches Symptom der Krise.*

(Laszlo, 2003, S. 18)

Ein letztes Beispiel sind Fihrungspersdnlichkeiten, die Uber ein hohes Mal3 an
kommunikativer, strategischer, sozialer und Wissenskompetenz verfligen.
(Vgl. Fanta, 2006)

Bei den interviewten FUhrungspersdnlichkeiten ging es um eine hohe
Wissenskompetenz, die gepaart mit strategischer Kompetenz zu den ver-
antwortungsvollen Positionen gefihrt hatte, in denen sie zum Zeitpunkt der
Interviews (1997 / 98) tatig waren: DI Dr. Hans J6érg Tengg war Geschéfts-
fUhrer des 1997 neu gegrindeten Max Mobil; Dr. Faramarz Ettehadieh
war/ist Mehrheitseigentimer der Cordial Hotelkette, Grindungsvater der
Two Wings Foundation, u.a.m.; DI Dr. Klaus Woltron war Generaldirektor
der Simmering —Graz — Pauker (1985-88) und seit 1994 selbstandiger
Unternehmer, d.h. geschéftsfihrender Gesellschafter mehrerer GmbHs.
Aus dem Bereich der Justiz kommt der langjahrig wirkende Prasident des
Jugendgerichtshofes, Hon. Professor fiir Jugendstrafrecht und Strafvoll-
zug, Dr. Udo Jesionek zu Wort.

,DI Hans Jorg Tengg ... setzt Sprache intuitiv ein. Er geht von einem grof3en
Selbstvertrauen aus, da er in seiner Schulzeit etliche positive Feedbacks
fur seine Merkfahigkeit, Intelligenz und fiir seine sprachliche Ausdrucksfa-
higkeit erhielt. Seine Strategien fur 6ffentliche Reden sind es, sich innerlich
vorzubereiten, sich auf die Zielsetzung zu konzentrieren, Argumentationen
psychologisch richtig aufzubauen. Die Strukturierung erfolgt durch Stich-
worte, die den Duktus der Argumentation nachvollziehen.”

(Fanta, 2006, S. 218).
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Dr. Faramarz Ettehadieh und Dr. Udo Jesionek decken zusétzlich zur
herausragenden Wissenskompetenz die interkulturelle Kompetenz ab,
weil sie aufgrund ihrer Lebensumstande in ein fremdes Land, eben nach
Osterreich, kamen: Dr. Ettehadieh kam 1957 als neunjéhriger Junge mit
seiner Mutter und zwei Schwestern aus Persien. Dr. Jesionek kam mit
seiner Mutter aus Budweis, damalige CSSR, nach Niederdsterreich, wo
er die Mittelschule fortsetzte. Die Interviews mit ihnen zeigten deutlich,
wie schwer es war, sich die grenziiberschreitenden Kompetenzen anzu-
eignen, die es ihnen ermdglichten, einen bewegten und bewegenden Weg
in Osterreich zu gehen.

Faramarz Ettehadieh schrieb als Begrinder des TWO WINGS Projektes
(vgl. Ettehadieh 1998), als Eigentimer der Partnerbank, Gesellschafter des
Wirtschaftblattes, der Cordial Hotelkette, u.a.m. Wirschaftsgeschichte.

Udo Jesionek wirkte als Prasident des Jugendgerichtshofes und Berater
zahlreicher parlamentarischer Ausschiisse nachhaltig in Osterreich und
trug maRgeblich zur Entwicklung der Jugendstrafgesetzgebung bei. Er ist
Tréger des Hans-Czermak-Preises und des ,Osman 1996

Dr. Klaus Woltron deckt ebenso die interkulturelle Kompetenz ab. Erist ,.in
das Projektmanagement gegangen, GroRanlagenbau. Das ist eine sehr
gute Schule, weil man viele Managementaufgaben wahrnehmen muss
und ich war relativ jung. Bin auf der ganzen Welt herumgekommen, ...
jahrelang® (Fanta, 2000, S. 156).

Die dreistufige Analyse dieser Interviewten ergab, dass ihre Kompetenzen
von einem starken Wertesystem getragen wurden:

» Zentrale Werthaltungen fir grenzuberschreitendes Handeln sind Res-
pekt allen Menschen gegenilber, persdnliche Bescheidenheit, den
Glauben, das Beste in anderen Menschen zu sehen und zu férdern.

+ Die innere Haltung des Respekts und die Haltung,’zuerst verstehen
zu wollen als verstanden zu werden’ ist zentral fir eine hohe kommu-
nikative Kompetenz.

» Panktlichkeit, gutes Zeitmanagement und Selbstdisziplin, die kleinen
Schritte prazise und folgerichtig zur Erflllung des grof3en Zieles zu
gehen, sind unabdingbare Voraussetzungen fir strategische Kompe-
tenz.

* Neugier und Interesse an Neuem sind zentrale Haltungen fir die per-
manente Erweiterung der Wissenskompetenz.

» Charisma, Ausstrahlung, Humor die aus der Werthaltung des Selbstre-
spekts und der Selbstachtung resultieren, fihren zu hoher sozialer
Kompetenz, die mit Fihrungskompetenz gleichgesetzt werden kann.



» Toleranz, Bereitschaft und Neugier zum Verstandnis fremder Kulturen,
gleichzeitig das Unterlassen von frihzeitigen Urteilen Uber fremde
Sitten und Gebrauche, und der starke Wille, soviel an Wértern und Ges-
ten in einem fremden Kontext zu lernen, dass damit die Bereitschaft,
einen Schritt entgegenzugehen und die Achtung vor der Sprache der
Fremden machtvoll dokumentiert wird.

“Nichts ist erfolgreicher, erfrischender, erfullender, liebenswerter und
lebenswerter als Menschlichkeit”
(Ettehadieh, 1998, Titelseite).

Und nichts ist vergnlglicher, als Menschen verschiedener Vélker und Kul-
turen Freunde zu nennen und heraus zu finden, dass alle unsere Traume
wahr werden kénnen, wenn wir nur den Mut haben, sie zu verfolgen.

© H. Fanta-Scheiner ,;,;
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DR. Eva SzeNTENE ViDA H

Interkulturalis kompetencia

Az interkulturalis kompetencia a kultdra fogalméanak meghatéarozésa nélkil
nem érthetd.

A kultura egy nép szellemi és miivészi kifejezésformainak, valamint gya-
korlati élet-megnyilvanuldsainak 6sszessége. Vannak mas jelentései is:
,miveltség®, ,kifinomult életmod®, ill. féldmivelés®, tenyészet®.

Az interkulturdlis kompetencia nem sajatithato el interkultdralis ismeretek
nélkal.

Az interkultaralis ismeretek elsajatitisa nem megy mardl holnapra. Az
interkulturalis kompetencia egy tanulasi, érzékelési és megértési folyamat.

Az EuREgio létrejotte.

Az EU-ban régiokat hoztak létre abbdl célbdl, hogy a hatarmenti tertlete-
ken az emberek kdzotti szocialis, gazdasagi és politikai keretfeltételeket
és azok multikulturalis és nyelvi hagyomanyait tamogassak.

Van egy regionalis identitas (pl: az EuUREgio esetében a német, mint k6zés
nyelv) és egy adott politikai helyzet a ketté nem mindig és nem mindenhol
azonos. Az eurdpai gondolat politikai megvaltozédsa, egy egységes gaz-
dasagi kdrnyezet kialakitdsa sok helyen nagyon erés centralizaciot kivan
meg. Ez erbsitheti a fesziltségeket. A hatarmenti terlletek szenvednek
a torténelmi kdvetkezményektdl periferikus helyzetikbdél eredéen és az
ebbdl adddo izolaciotdl. Burgenland harom orszaggal hataros Kelet- és
Déleurépaban, és ez biztositja a legjobb feltételeket az kilénb6z6 nép-
csoportok békés egymas mellett élésére.

Aregiondlis kapcsolatok tamogatasa céljabdl egylttmikodési keret-meg-
allapodasokat irtak ald amelyek kiilénésen a gazdasag, az idegenforga-
lom, a kézlekedés, a tudomany, a kultira, az oktatas és az iskolan kivali
képzés témakorét olelték fel.

Az eurégid el6zményének, jogelédjének tekinthetd az 1992-ben alakult
Hatar Menti Regionalis Tanacs, melynek egyik elsédleges feladata az
alapité dokumentum szerint, hogy az osztrak-magyar hatarterulet fej-
lesztésével kapcsolatos elképzeléseket fogalmazzon meg, s javasolja
ezek megvaldsitasat a kdzponti kormanyzatok szamara. A Tanacsnak
az ausztriai Burgenland, illetve a két magyarorszagi hatarmegye, Gy6r-
Moson-Sopron és Vas volt tagja.

A szerz8dés szerint a partnerek azért hataroztak el kapcsolataik szoro-
sabba tételét, hogy ,.... erdsitsék és fejlesszék jdszomszédi kapcsolataikat,
méghozza a hataron atnyulé egyitt-miikédés elmélyitésének és fejlesz-
tésének azon eszkdzeit és utjait, melyek alatt mindazon tarsadalmi, gaz-
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dasagi, kulturalis, technikai és kdzigazgatéasi koordinalt |épések értendék,
melyek erre alkalmasak.*

Az Eurégio West/Nyugat Pannonia létrejottét dokumentald keretszerzé-
dést 1998. oktéber 7-én irta ald Eisenstadtban (Kismarton) Burgenland
tartomanyfénoke, Gyér-Moson-Sopron és Vas megye Kdzgyllésének
elndke. 1999 juniusa 6ta Zala megye is tagja az egyuttmikodésnek. Az
egyuttmlkddés az ,Eurdpai keret-megallapodas a terileti testlletek kdzott*
egyezményben kifejezett egyenjogusag alapelvein nyugszik, melyet az
Eurdpa Tanacs 1980-ban fogadott el.

Az Euregio West/Nyugat Pannonia intézményi modellje atlathatd struk-
turat kdvet, szervezeti szintjei: a tanacs, az elndkség, a titkarsag és a
munkacsoportok.

Magyarorszag 2004. majusi EU-csatlakozasaval az Ausztria és Magyar-
orszag hataran fekvé Nyugat-Pannon Eurorégié egész terulete az Euro-
pai Uni6 részévé valt. Az Eurdpai Unié a Kbzdsségi Kezdeményezések
k6zott, az INTRREG projektek keretében tamogatja a hatarokon atnyulé
interregionalis egyuttmikodéseket.

Az orszagoknak és lakdinak az EuRégidnak és az itt él6 embereknek
meg van a lehetdsége, hogy kdzos jovéjuk kialakitasaban aktivan rész
vegyenek

Egy statisztikai attekintés a Burgerlandi Tartomanyi Hivatal Statisztikai
Részlegének és Magyarorszag Kozponti Statisztikai Hivatala Gy6ri Igaz-
gatdésaganak kdzos gondozasaban megjelentetett statisztikai kiadvanya-
nak célja, hogy az eurorégié keretében egyuttm(ikédé partnerek jobban
megismerjék egymas tarsadalmi és gazdasagi helyzetét, tovabba hogy
statisztikai adatokkal segitse a k6z6s projektek tervezését.

A lakosok aprajat és nagyjat mint a kis telepiléseken mint pedig nagy
varosokban érzékennyé kellene tenni a kulturalis kompetencia iranyaba és
kdzvetiteni kellene feléjik a mas erkoélcsi formak, mas viselkedési formak,
kldnb6zd vallasok és szokasok iranti megértést.

Az Eurorégid terllete az elmult néhany évben elsésorban a Gyér-Moson-
Sopron megyét érint6 terileti atcsatolasok miatt kismértékben emelkedett.
A tertlet haromnegyede Magyarorszadghoz, egynegyede Ausztriahoz tar-
tozik. A burgerlandi teleptilések 30 5-aban, a magyarorszagiak 70 %-aban
kevesebb, mint ezer lakos él. A magyar megyékben is nagyon sok a kis-
telepulés, mellettik azonban 13 tizezer lakosnal népesebb varos is talal-
hatd, mig Burgerlandban csak egy. Az eurorégié legs(iriibben lakott tagja
Gybér-Moson-Sopron megye, ahol az eurorégio lakossaganak tébb mint
harmada él. Az eurorégio népessége az Eurépai Unid 6sszlakossagahoz
hasonldan 6regszik, az idéskortiak ardnya magasabb, mint a 15 év alatti



gyermekeké, kiléndsen Burgerlandban és Zala megyében. Az Eurdpai
Unio elbrejelzései szerint ez az 6regedési folyamat a kdzeljovében nem
all meg, hanem tovabb fokozddik.
Eurdpa a turisztikai latvanyosséagok oridsi valasztékaval rendelkezik, az
egyik leglatogatottabb turisztikai régié a vilagon. Az eurorégiéban is sza-
mos lehet8ség varja az ide latogatdkat: termalfird6k, nemzeti parkok,
kerékparutak, kastélyok, varak. Az eurorégio turisztikai infrastrukturajat
nézve a maganszallashelyek jelentds szama a meghatarozé6. Mig azon-
ban az elmult néhany év alatt a maganszallashelyek szama csdkkent, a
szallodak, panzidk egyuttes szama névekedett.
Mig Burgerlandban a szallodak, panziék féréhelyei vannak talsulyban,
ugyanakkor az eurorégié magyar részén - kiléndésen Zala megyében - a
maganszallashelyeken van a legtébb féréhely. Az eurorégidban talalhato
szallashelyek osztrak vendégei atlagosan tébb éjszakan at maradtak,
mint a magyarok, de egyikuk atlagos tartézkodasi ideje sem érte el a méas
orszagokbdl idelatogatokét.
Az interkulturalis kompetencia egy élénk vitat jelent a sajat kultura és az
idegen kultura k6z6tt. Ez csak kdlcsdndsen, gondolatok cseréje altal ugy-
mond adok-veszek formaban torténhet meg Az orszagoknak és lakdinak
az EuRégiodnak és az itt él6 embereknek ebben részt kell venniuk.
A feladat komplex: 6sztdndzést kell adnunk és kapnunk
+ az altal, hogy kérdezunk
* kérdéseket fogalmazunk meg
* kételyeket fogalmazunk meg
+ a valosagot tesszik kdzponti témava
* kulturalis identitasunkat tessziik a megvitatas targyava
» 0sztdndzzik az 6nallé kezdeményezést, hogy az altal informaciokhoz
juthassunk.
Csak akkor tudok informaciét befogadni, ha kérdés fogalmazodik meg
bennem, kérdések nélkul, érdeklédés hianyaban minden informécioé halott
és dres.
A kérdéseket az érdekl6dés generalja. Tudni akarom, ha igen miért?
A megértést és az elfogadast irdnti hajlandésagot fel kell ébreszteni és
az emberek kdz6tti massag csak ugy mint hasonlésag elfogadasanak
készségét kell fejleszteni.
Ennek azonban két fontos el6feltétele van:
1. ismernink és képviselni kell tudnunk sajat kulturankat
2. ismernunk kell az idegen kulturat és képesnek kell lennink annak kéz-
vetitésére mindezt az Gnmagaban rejl6 ellentétek és 6sszehasonlitas
mddszerével.
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Csak akkor vagyunk készek aktiv tettekre, ha személyesen érintettek
vagyunk vagy érdekeltek vagyunk az tgyben.

1. Mit kell az embereknek tudniok a hatarrégiékban ahhoz, hogy
ebben a régidéban sikeresen és boldogan tudjanak élni.

Tudés

 kognitiv sikon: a célkulturardl alapvet6 ténybeli ismeretek elsajatitasa,
azért hogy 6sszehasonlitas és kapcsolddasi pontok lehetdvé valjanak,
azonossagokat lehessen kidolgozni, , részt tudjunk venni a célkultura-
rél folytatott nyilvdnos eszmecserékben de ezzel egyidejlleg nemzeti
adottsagainkat és problémainkat az adottt nyelven meg tudjuk fogal-
mazni. A célkultura szocialis és kulturalis életfeltételeinek keletkezé-
sérdl legylnk tajékozottak.

— A tarsadalmi jelenségek adekvat interpretaciojahoz ténybeli
hattérismeret szilkséges azt azonban kdvetnie kell a tarsadalmi
kérnyezetbe valo beillesztésnek.

« Hattérismeretekre szlkség van azért, hogy az aktuldlis
jelenségekrél véleményt tudjunk alkotni és nyilvanitani

— ez feltételezi a figyelmet, az odafigyelési készséget a témaval valo
foglalkozast és arrdl nyilt eszmecsere lefolytatasat.

* Nyelvismeret elsajatitasa: a nyelvi korlatokat fel kell szamolni

Anyelvtanulads mar kezdettél fogva , orszagismeret” ,emberismeret,,ameny-
nyiben az a tanuld elsé rendszerzett talalkozasat jelenti az idegennyelvvel
és kulturaval és a meglévd elképzeléseit megerdsiti, megvaltoztatja vagy
Ujakkal helyettesiti.

Ezért a regio-ismeret, azaz orszagismeret szokincsfejlesztés is, mikdzben
egy orszag/nemzet nyelvének, mentalitasanak, torténelmének és idészeri
kérdéseinek 0sszefliggései életszer(ivé valnak.

* Anyelvtanulas soran az interkulturalis tanulas vagy megértés nem fej-
I6dik magatdl, ez inkabb egy észlelést, érzékenységet fejlesztd tréning
azért, hogy az idegen kultdra specifikumait képesek legyunk felfogni,
megérteni.

Utikdnyvek, tankdnyvek vagy adatokat és tényeket kbzolnek vagy hétkdz-
napi orszagismereti

tudnivaldkat ( mint étkezési szokasok, napirend stb.). Abbél indulnak ki,
hogy ha valaki nem német, osztrak vagy svajci, akkor adjunk neki sok
fontos informaciot, és akkor megérti és ismeri majd az orszagot.

Az interkulturalis kompetencia elsajatitasahoz szikség van olyan tarsa-
dalmi jelenségeket taglalé szévegekre és informacidkra, amelyek kilond-
sen alkalmasak, hogy kdzvetitsék a megértés korlatait, a problémat okoz6
kaldnbségek legarnyaltabb formait, amelyek jelen vannak a gondolkodés-



ban, érzésekben és a nyelvben is, azaz problémat okozd, szokasokhoz
kotott klldnbségek az észlelés folyamataban

Az interkulturalis kompetencia kognitiv sikon torténé elsajatitasanak elséd-
leges feladata nem az informacié szerzés, hanem a fogékonysagra valo
nevelés, valamint képességek, készségek és stratégiak fejlesztése ahhoz,
hogy az idegen kulturaban el tudjunk igazodni. Ennek segitségével az
idegen kultura jelenségeit jobban meg tudjuk itélni és érteni és sajat rea-
litdsunkkal 6ssze tudjuk vetni. Ezaltal az el6itéletek, tipizalasok felszinre
kerilnek, felszamolhatéva valnak, valamint egyfajta kritikus tolerancia is
kifejleszthetdvé valik.

2. Milyen képességekkel kell az embereket felruhazni a hatarrégiok-
ban ahhoz, hogy ebben a régiéban sikeresen és boldogan tudjanak
élni.

Képességek:
Az Eurdban belili egyre ndvekedd mobilitas és az Eurépa- gondolat
kdvetkezménye, hogy a hangsuly eltolédik a lexikalis tudasrdl az abban
torténd eligazodni tudas iranyaba.
Ez nem mas, mint a fogékonysagra valé nevelés, valamint képességek,
készségek és stratégiak fejlesztése ahhoz, hogy az idegen kulturaban el
tudjunk igazodni.
Pozitiv aspektusokat, mint
* jotettek
+ elfogaddkészség
* tisztelet
* tolerancia
* joéindulat
« figyelmesség
fejleszteni kell
Magatartas és viszonyulas
A kdvetkezb képességeket kell az emberekben fejleszteni:
* nyitottsag és nyiltsag eurégids tarsainkkal szemben
+ arra vald készség, hogy viszonyulasunkat tudatossa tegyik és meg-
valtoztassuk
+ késznek kell lenniuink ra, hogy elgondolkodjunk sajat orszagunkrol és
sajat valésagunk feldl
« differencialt néz6pont és gondolkodasmaéd
« kritikus toleranciaval viseltessiink mas véleményekkel szemben,
+ zUro6s,kellemetlen tUgyeket tudjunk kompenzalni a félreértéseket és a
hianyossagokat tudjuk kezelni és ehhez fejlesszik ki a nyelvi megnyil-
vanulasokat és stratégiakat.

A magatartas- és viszonyulas szintjén: az inerkulturalis beallitottsag és
annak kompetencigja értelmében az emberek egy (6n) kritikus és tolerans
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magatartast kell elsajatitaniuk egy mas kultaraval és eltérd viszonyulassal
szemben — kulturak 6sszehasonlitasa/interkulturalis tanulas révén.
+ Tovabbé késznek kell lenni , hogy eszmecserét folytassanak egy a
szamukra ismeretlen szocialis és kulturalis fenoménnel és mérték-
addan érveljenek.

3. Mit kell az embereknek megérteni a hatarrégiékban ahhoz, hogy
ebben a régidéban sikeresen és boldogan tudjanak élni.

Megértés:

A megélt éimények és a reflexiok segitenek hozz4, hogy megértsink
masokat: a sajat és az eltér6 megismerése révén jutunk el a mas elfoga-
dasahoz és a sajatunk megvaltoztatasahoz.

,Habe Mut, dich deines eigenen Verstandes zu bedienen!“ (Immanuel Kant)
Legyen batorsagod és hasznald ép értelmedet.

* Legyenek batrak az emberek és értsék meg, hogy meg kell tervezzék
kdz0s jovdjuket és a k6zbs boldogsag érdekében cselekedni kell.

* Ismerni kell az intézményrendszert mint pl: régiétanacs/minisztériumok,
szervezetek, az EuRégio kulturalis intézményeit, fejlesztési projekte-
ket vellk fel kell venni a kapcsolatot , azokat tovabb kell ajanlani,és a
segitséget el kell tudni fogadni és hasznositani kell.

+ Lezart és folyamatban 1év6 projektek j6 példaként szolgalhatnak ahhoz,
hogy megtaléljuk az eszkbzoket és utakat, mdédokat, Uj projektek fej-
lesztéshez.

Regionalis parlamentek, teruleti testlletek, politikai partok, civil szerveze-
tek, szocialis partnerek, a tudomany terllete, a média, egyhazak, egyhazak
képviseldi, egyesuletek és iskolak részvételével hozzanak |étre egy polgari
platformot, egy polgari forumot és az intézmények / a szervezetek és az
EuReqio lakosai kdzott folytassank egy intenziv, napi parbeszédet abbdl
a célbdl, hogy kdlcséndsen oda-vissza
+ koordinaljanak
* informaljank
« fejlesszenek, hogy az interkulturdlis talalkozasok valéra véljanak, rea-
lizalédjanak és hogy a észlelési, rahangolddasi folyamat egy egész-
séges emberi értelem segitségével felgyorsulhassanak.

Ehhez informaciés kdézpontokra,/médiakra, egy tdbbnyelvii ErRégids
Ujsagra van szilkség, hogy az nyilvanossag és az allando és folyamatos
informaciéhoz vald jutas biztositott legyen.

A lezéart és folyamatban 1évé projektek eredményeinek és sikereinek
nyilvdnosség elé tarasa dszténzéleg hathat.



DING. JoHANN FEYERTAG A

Kommunikationsfahigkeit

Faktoren fir eine funktionierende Kommunikation sind Offenheit aber
auch Selbstsicherheit. Barrieren sind Angst, Vorurteile/Ressentiments und
Unsicherheit. Gerade altere Generationen sind durch die Erfahrungen im
und nach dem zweiten Weltkriegs gepragt. Ich bin aber grundsatzlich der
Meinung, dass Osterreich und die Nachbarstaaten aus der Geschichte und
den gemeinsamen Lebensraum eine dhnliche kommunikative Wellenlange
haben, die durchaus eine Basis fur eine gemeinsame positive Perspektive
ist, zumal die Jugend unbelastet auf dieser Basis aufbauen kann.

Sprachkenntnisse

Die Sprachkenntnisse haben in den letzten Jahrzehnten deutlich zugenom-
men, wobei die gemeinsame Kenntnis einer ,Drittsprache’ wie Englisch die
Kommunikation sehr férdert. Vielen Osterreichern ist aber nicht bewusst,
dass auch passiv im deutschen Wortschatz viele Worte bzw. Wortwurzel
mit slawischen, ungarischen, juidischen oder romanischen Ursprung hat.
Diese interessanten Verbindungen kénnte man gezielt - auch im Rahmen
des Unterrichts - aufzeigen.

Meiner Meinung helfen Kenntnisse einiger weniger Worte und Phrasen
enorm beim Beginn einer Kommunikation und erweisen sich auch als
besonders vertrauensbildend. Insofern ist eine méglichst frihe Befas-
sung mit den Nachbarn, vor allem auch im schulischen Bereich duf3erst
wertvoll.

Networking / Internet

Kontakte knipfen ist eine Sache, die Kontakte pflegen eine wesentlich
schwierigere und wichtigere. Auf beruflicher Ebene habe ich die Erfahrung
gemacht, dass Ansprechpartner haufig gewechselt haben, was nicht als
Negativum ausgelegt werden sollte. Als Osterreicher im benachbarten
Ausland sollte man auf die Erfahrungen der dort schon tatigen Landsleute
zurlckgreifen und diese in das Netzwerk einbinden. Auf der anderen
Seite sollte man den Nachbarn auch in Osterreich die eigenen Kontakte
im gegebenen Umfang offen zur Verfiigung stellen.

Mit den neuen technischen Mdglichkeiten wie Internet oder SMS/Handy

265




kann ein Network effektiv und rasch betreut werden. (ich erinnere mich
noch an vermittelte Telefongesprache, Fernschreiber bzw. Telegramme...).
Das Internet ist natirlich auch eine hervorragende Informationsquelle, die
uns hilft, die Nachbarn und Nachbarregionen naher kennen zu lernen.
Private und berufliche Interessen werden damit enorm erleichtert, wenn
es um Fahrpléane, Theaterkarten, Hotelreservierungen und ahnliches geht.
Auch auf die Rolle des Fernsehens kann hingewiesen werden, da ich
viele Personen getroffen habe, die sich Deutsch Uber das &sterreichi-
sche Fernsehen angeeignet haben. (Leider gibt es keine Sprachkurse/
sendungen im ORF !)

Erkennen von Strukturen und
Handlungsablaufen/ Planung

Grundsatzlich ist fur das Erkennen von strategischen Kompetenzen eine
gute Vorbereitung und Information dienlich. Dazu ist auch Klarheit tGber
eigenes Know How zu erlangen, sodass allfallige Defizite gezielt erganzt
werden kénnen. Naturlich gilt es unterschiedliche Standards bei der Geset-
zeslage und auch bei der Administration zu bertcksichtigen.

Grundsétzlich hat Osterreich in den Nachbarregionen einen guten Ruf und
ist auch schon lange in den jeweiligen Rdumen tétig. Bei gemeinsamen
Projekten sind wie generell bei gut vorbereiteten Projekten unterschiedli-
che Ablaufvariationen einzuplanen, was in der Regel durch entsprechende
Meilensteine und Zeitpuffer erfolgt. Es gibt in der Zwischenzeit kompe-
tente Beratungsfirmen, entsprechende Fachliteratur aber auch andere
Hilfestellung bei den Vertretungsbehdrden (z.B. Auldenhandelsstellen der
Wirtschaftskammer) sowie finanzielle Férderung fur wirtschaftliche Inves-
titionen. Osterreichische Unternehmen haben in diesem Zusammenhang
aulerst erfolgreich in der Slowakischen Republik und in Ungarn investiert
und Arbeitsplatze geschaffen.

Auf die Kompetenzen des jeweiligen Nachbarlandes ist bei gemeinsamen
Projekten naturlich nicht zu verzichten. Neben der muttersprachlichen
Kompetenz sind vor allem auch weitere personelle Ressourcen zu ntitzen.
Beispielhaft sind die allgemein gute technisch naturwissenschaftliche Aus-
bildung und die guten Kontakte in die anderen ehemaligen Warschauer
Pakt Staaten positiv zu vermerken.

Bei den Handlungsablaufen sind sowohl stark zentralistische Ablaufe als
auch ganzliche Freibereiche (Beispiel offene Ladenschluf3zeiten ) vorhan-
den. Ahnlich ist es bei den Fiihrungsstilen, wo man autoritiare Tendenzen



ebenso wie sehr stark marktwirtschaftlich orientierte Managementmetho-
den vorfindet, wahrend in Osterreich ein teamorientierter Stil vorherrscht
(Bezieht sich auf den Wirtschaftsbereich). Meiner Erfahrung findet man
auch mehr Frauen in Fiihrungspositionen als in Osterreich. Grundsétzlich
sind die Menschen in den Nachbarregionen sehr leistungsbereit und die
wirtschaftliche Entwicklung bestatigt diese Wahrnehmung.

Personlichkeitsbildung/Zusammenarbeit

Die soziale Kompetenz hangt wesentlich von der eigenen Toleranz und
dem eigenen Einfuhlungsvermdgen ab, sowohl als Individuum als auch als
Staat. Grundsatzlich ist — was im Wirtschaftsleben weitgehend selbstver-
standlich ist- von einer Gleichberechtigung der handelnden Akteure aus-
zugehen. Urspriinglich war eine westliche Uberheblichkeit‘ weit verbreitet.
Ich habe immer versucht, auch Uber subkulturelle Themen wie Kiiche,
Land und Geschichte den Boden fiir eine gemeinsame Gesprachskultur
vorzubereiten. Hilfreich ist es, sich auch Uber gegensatzliche historische
Ansichten zu informieren.

Vorteilhaftist die ahnliche Mentalitat der Osterreicher und ihrer Nachbarn,
die sich zum Beispiel in einer ausgepragten Gastfreundschaft manifes-
tiert.

Uberschattet kann die individuelle soziale Kompetenz durch den Umgang
mit eigenen Minderheiten. sein. Belehrungen wie beispielsweise Uber den
Umgang mit den Kommunismus sind ebenfalls nicht zweckdienlich und
fuhren schlimmstenfalls zu einer gegenseitigen Aufrechnung von histori-
schen Ereignissen.

Soziale Kompetenz hangt auch damit zusammen, dass man die jeweiligen
Sitten und Gebrauche akzeptiert, die in den Nachbarlandern oft noch eine
starke Tradition haben.

Soziale Kompetenz schlief3t einen Dialog und somit ein gegenseitiges
Lernen ein. Dabei sollen und mussen auch Fehler oder Missverstandnisse
angesprochen und ausgeraumt werden. Sachliche Kritik ist in einem
offenen Dialog erlaubt und erwinscht. Nach meiner Ansicht geht die in
Osterreich wenig ausgepragte Konfliktkultur (leider oft) durchaus mit den
Umgangsformen unserer Nachbarn konform.
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Politische, geographische, historische und
wirtschaftliche Kenntnisse

Wissen uber den ,fremden’ Nachbarn verringert die Angst, die wiederum
die wesentlichste Hemmschwelle fur die Entwicklung gemeinsamer Kul-
turen und Kompetenzen ist. Aber wenn man seine eigene Geschichte
und Herkunft verfolgt, wird man bald Uber die jetzigen Staatsgrenzen
schauen mussen.

Die politische Entwicklung in den Nachbarlandern ist fir mich ein Beispiel
erlebter Geschichte, wobei ich schon 1968 im Rahmen eines Ferialprakti-
kums die Intervention des Warschauer Pakts erlebt habe. Ich habe bewusst
auch im Jahre 1989 samtliche Zeitungen gesammelt, die am Dachboden
einem Interesse meiner Kinder entgegensehen. Die politische und gesell-
schaftspolitische Entwicklung in den letzten finfzehn Jahren ist in der Tat
enorm und zeigt sich auch im EU Beitritt.

Geografisch kenne ich die Nachbarstaaten vor allem aus Dienstreisen
genau und werde auch privat wieder meine Ausflige in die Nachbarre-
gionen verstarken. Die Hauptstadte Bratislava und Budapest besuche
ich regelmalig, hauptsachlich fur kulturelle Aktivitdten. So habe ich ein
Konzertabonnement in Bratislava. Diese Moglichkeiten sind im derzeitigen
Osterreich viel zu wenig bekannt.

Historisch ist der Grenzraum &uferst interessant und ich beschéaftige
mich intensiv damit. So sind alte ungarische Blcher eine hervorragende
Quelle fir das (damals dazugehdérende) Burgenland. Die Geschichte der
jeweiligen Volksgruppen inklusive der Judischen ist inzwischen auch gut
dokumentiert. Mein besonderes Hobby ist das Sammeln von alten Wiener
Kochblchern, die wie kein anderes Genre den Einfluss der Nachbarn
anschaulich und auch historisch durchaus differenziert dokumentiert.
Meiner Meinung nach ist Essen und Trinken durchaus eine Basis fir eine
grenziberschreitende Kompetenz.

Wirtschaftlich wachst der Grenzraum schneller zusammen als die Bevol-
kerung. Haben in den ersten Jahren vor allem Osterreicher in den Nach-
barléandern investiert, sind jetzt auch schon Firmengrindungen von Slo-
waken und Ungarn (nebst den anderen Nachbarn) in Osterreich zu sehen.
Die neuen Beitrittslander sind auch ein hervorragender Exportmarkt fur
Osterreich. Die Schutzfristen Osterreichs bei der Niederlassungsfreiheit
sehe ich in diesem Zusammenhang negativ. Neue Impulse sind durch
den Beitritt zum Schengen Abkommen und den Beitritt zur europaischen



Wahrungsunion zu erwarten. Die teilweise beschdmenden Verkehrsan-
bindungen verbessern sich sukzessive, wobei die Bahnverbindungen
inzwischen durchaus akzeptabel sind.

Verstandnis fur andere Sitten, fur anderes Verhalten, andere Religionen
und Brauche

Wie schon erwahnt, sind Sitten und Gebrauche in den Nachbarregionen
ahnlich, was sicherlich auch auf die weitgehend gleichen religiésen Back-
ground zurtckzufihren ist.

Gleichzeitig wird es in Zeiten einer zunehmenden Globalisierung wichtig,
auch kleinrdumige kulturelle Gegebenheiten zu erhalten und zu entwickeln,
um die Identitat dieser Regionen und ihrer Bewohner zu festigen.

Immer mehr Bewegungen unterstitzen diese Aktivitdten. So bemdihe ich
mich im Rahmen der SLOW FOOD Bewegung regionale Haustierrassen,
alte Nutzpflanzen und bodenstandige Verarbeitungen zu unterstitzen,
da naturgemal die Gefahr besteht, dass ,moderne’ importierte Produkte
interessanter sind.

Ich hoffe, dass immer mehr Menschen sich auch mit Minderheitenkulturen
beschéftigen. So hat sich in meinem Bekanntenkreis das Interesse fir
Zigeuner nicht zuletzt durch die Musik stark verstarkt. Die Weltmusikbe-
wegung ist daflir der Wegbereiter gewesen und bietet sozusagen einen
einfachen Einstieg in die jeweilige Kultur.

Grundsatzlich sollte das Verstandnis, ja die Neugierde fir andere Kulturen
schon mdéglichst frih entwickelt werden. Sinnvoll erscheint mir, Schulpart-
nerschaften, Schileraustausch und Ferialpraktikas zu férdern.

Auch der Tourismus bietet sich fur eine Entwicklung des gegenseitigen
Verstandnisses an. Einerseits sind gemeinsame grenziberschreitende
Projekte (z.B. Nationalparks) geschaffen worden, andererseits gibt es
auch zunehmend auch kostenlose Informationen in den Sprachen der
jeweiligen Nachbarlander.

Grundsatzlich stehe ich auf Grund der ausgeflhrten Argumente opti-
mistisch in die Zukunft, wobei Osterreich auch eine Briickenfunktion fir
unsere Nachbarn hat.
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MGR. MAREK LAUERMANN cZz

Klicové kompetence a stav jejich
budovani v CR

Zpracoval: Mgr. Marek Lauermann

Stredisko sluzeb Skolam a Zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd Brno

V Ceské republice dlouho panovala véeobecna shoda v tom, Ze doko-
nalé osvojeni tfi dovednosti — Cteni, psani a poditani — je nezbytnou, byt
nedostacujici podminkou usp&sného Zivota v dospélosti. Tyto dovednosti
bychom mohli pokladat za odrazovy mustek pro ve$keré budouci uceni,
ale jsou pouze Casti té oblasti kliCovych kompetenci, o niZ se obvykle
hovofi jako o &tenarské a matematické gramotnosti. Zprava o konkrétnich
budoucich cilech systému vzdélavani a pFipravy (Evropska komise, 2001)
uvadi: ,Zajisténi toho, aby v8ichni obané dosahli funk&ni urovné Etenarské
a matematické gramotnosti, je nezbytnym pfedpokladem kvalitniho u€eni.
Ctenarska a matematicka gramotnost jsou klic¢em ke v&i nasledné
zpusobilosti k u€eni i pracovnimu uplatnéni’.

Chceme-li vyslovit néjaky soud, nebo alespoi podat interpretaci stavu
budovani klitovych kompetenci v CR a zvlasté na Moravé, musime nejprve
vymezit oborovy prostor, ve kterém se chceme nad danym problémem
zamySlet. Neobejdeme se tedy bez Sirdiho vysvétleni a vydefinovani
pojmu, se kterymi budeme pracovat. Pokusime se akcentovat definice
ustalené v CR. Kli¢ové dovednosti je mozno vymezit jako dovednosti,
které jsou obecné a jsou nezbytné pfi studiu v8ech sméru odborného
vzdélavani, pfi vstupu do zaméstnani i v béZzném civilnim Zivoté.

Jsou to dovednosti, které podminuji moznost dalSiho sebevzdélavani a
pracovni i Zivotni uspé&snost. KliCové dovednosti jsou sami o sobe obsa-
hové& neutralni, nebot jsou pouzitelné na libovolny obsah (Siegrist, 2001).
Jejich zprostfedkovani je v8ak vazano na konkrétni obsah — napfiklad
strategii FeSeni problému se Ize naucit pouze pfi feSeni konkrétniho pro-
blému. KaZda z nich je charakterizovana sumou vlastnosti, které z dané
dovednosti déla praveé to, ¢im je, tedy dovednost kli€ovou:

* ma nadoborovy charakter

* ma dlouhodobou platnost

+ zvy8uje adaptabilitu Elovéka v mé&nicim se prostfedi

* je neoddélitelnou soucasti dané vzdelavaci arovné
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Rika se, Ze $koly jsou obrazem spolegnosti, na druhé strané je stav spo-
le€nosti ovlivnén i vysledky vychovy a vzdélavani ve Skolach. Stojime
pfed problémem typu slepice — vejce. Pokud bychom vSak ¢ekali, az stav
nasi spole€nosti zaCne mit pozitivni vliv na nase Skolstvi, asi bychom
se nacekali. Z hlediska dalSich uvah pokladam za produktivni opacny
pfistup. Postavme otazku takto: Které ze souc¢asnych problému nasi
spoleénosti by mohlo Skolstvi pomoci feSit? Nebo obracené: Ke
kterym problémuim skola prispéla? Nabizim jednoduchou odpovéd:
Ke vSem.
* Je u nas nizk& produktivita prace. Jakou produktivitu prace zaZivaji
Zaci ve Skolach?
+ Nemame dost aktivnich a podnikavych lidi. Jak byla aktivita a podnikavost
podporovana a posilovana ve Skole?
+ Lidé neuméji naslouchat a brat v ivahu nazory jinych lidi. Byli k tomu
ve 8kole vedeni?
+ Radovi zaméstnanci neumasji init rozhodnuti a nést za né zodpovédnost
nebo fesit konflikty. UCili se to ve Skole?
» Schopnost vyuZivat informacni a komunika&ni techniky je u nas mensi
neZ v rozvinutych zemich. Nezavinila to Skola?
« Cesi neumsji zachazet se svobodou, boji se a kradou. Kolik svobody
méli ve Skole a kdo a jak je ucil s ni zachazet? Je Skola mistem, kde
se vyplati nebat se a nekrast?

K zékladni analyze stavu kli¢ovych kompetenci v CR miizeme pouZit 39
Klic¢ovych kompetenci pro Evropu, jak je vymezila skupina expertll Rady
Evropy (Perret, J. F., 1996). KdyZ je doplnime kratkym komentafem reflek-
tujicim sou€asny stav Ceského Skolstvi, vyjde nam nasledujici obraz.

1. Byt schopen vzit v ivahu zkuSenost Druhy stupefi zakladni Skoly
a zejména gymnazium jsou svym celkovym pojetim béZzné zkuSenosti
zaka vzdaleny. V koncepci nékterych pfedméta (fyzika, chemie, bio-
logie, matematika) pfetrvava znacna akademicnost a mala prakticka
orientace (Cesky jazyk). Ze zkuSenosti zaku se vychazi malo. Pék-
nou ilustraci jsou ukazky z u€ebnic zvefejiované od konce zafi 1999
v patec€nich pfilohach Lidovych novin.

2. Davat véci do souvislosti a organizovat poznatky rizného druhu
O mezipfedmétovych vztazich se mluvilo a stale mluvi, propojeni jed-
notlivych pfedmét( je vSak stale malé. Pro nase uéebni plany je typicky
velky pocet malo propojenych pfedmétu, az dvojnasobny ve srovnani
s jinymi zemémi. S Ukolem, pfi kterém by Zak uvedenou kompetenci
procvi€oval, se setka ve Skole vyjimecné.



3. Organizovat svij ucebni proces Takovy cil si naSe Skola vibec
neklade. Naopak. VétSina uciteld poklada za vyhradné svij ukol
a povinnost organizovat u¢ebni proces svych zakul. Vysledkem je, ze
24k ma jen minimalni a jen zcela lokalni mozZnost ovlivnit organizaci
svého vlastniho u€ebniho procesu (kdy udéla domaci ukol).

4. Byt schopen resit problémy P¥i pfevaZujicim frontalnim vyu€ovani
je feSeni problému i v ramci jednotlivych predmétu spiSe vyjimkou,
a to bez ohledu na to, Ze o tzv. problémovém vyucCovani se jednu
dobu hodné& miuvilo. Re$eni problémui pFekradujici ramec jednotlivych
predmétd nebo dokonce skuteénych problému, které ve Skole mohou
vzniknout (kradeze, drogy, Spatna dochazka, Spatny prospéch), opét
neni pokladano za ukol zaku, od FeSeni problému je zde prece ugitel.
V prlizkumu vefejného minéni ([17]) jen 31 % dotazovanych souhlasilo
s nazorem, Ze absolventi naSich stfednich kol uméji Fesit problémy.
Techniky a metody, které je pro feSeni problémd mozné pouzit, do
programu vyuky zafazeny nejsou ha Zadném typu Skoly. Kromé toho
je neznaji ani ucitelé, a nemohou je tedy udit.

5. Byt zodpovédny za své u€eni Na zakladni i stfedni Skole pfetrvava
soustavny dohled nad praci Zaka provadény zpravidla ve velmi krat-
kych &asovych periodach. Také rodiCe €asto od Skoly vyZaduji, aby
soustavné a detailn& kontrolovala vzdélavaci vysledky déti. Kromé
rozhodnuti, zda se budu €i nebudu udit, nema 2ak zpravidla moznost
do svého u€eni zasahovat (napf. organizovanim svého ¢asu, vybérem
tématu, pfedmétu, pomucek). Zodpovédnost se tak zuzuje na pili.

6. Zvazovat rizné zdroje dat V Ceské Skole zcela vyjimeéné. Hlav-
nim zdrojem informaci je uditel, pfedepsana je jedna u€ebnice. Neni
vyjimkou, Ze uditel pfi své odborné nejistoté dokonce brani uZivani
dal$ich zdrojl. Vyuzivani mimoskolnich zkuSenosti a znalosti je spiSe
vyjimec€né.

7. Radit se slidmi ve svém okoli Nejpfirozenéjsi forma, tj. poradit
se spoluzakem, je vétSinou zakazovana. Ucitelu, ktefi systematictéji
vyuzivaji nékterou z forem skupinového vyu€ovani, je naprostd mensina
zkuSenosti a znalosti lidi mimo Skolu je také vétSinou zakazovano
(Kdo ti pomahal s domacim ukolem? Ha!), rozhodné ne podporovano.
Naopak ¢asté prenaseni ukoll Skoly na rodi¢e (nutnost ucit se doma
s détmi) rozhodné tuto kli€ovou dovednost nerozviji.

8. Konzultovat s experty Viz pfedchozi. Navic kladeni otazek expertiim
vyZaduje urCité dovednosti, které nemaji ani uCitelé. Kromé odborné
nejistoty uciteltl je zde prekazka i na strané expertd, ktefi ¢asto neciti
pomoc Skolakum jako jeden ze svych ukoll — na rozdil tfeba od USA,
kde vSechny kulturni a vzdélavaci instituce, ale i komeréni vyzkumna
pracovisté i velké podniky, pokladaji za svou povinnost reagovat na
dotazy zaku Skol véech Urovni.
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9. Ziskavat informace Bez ohledu na nizkou efektivhost naprostou
vétsinu informaci, které se Zak ve Skole dozvida, pasivné pfijima pfi
frontalnim vykladu ucitele.

10.Vytvaret a uspoiradavat dokumentaci U nas neni pokladano za ukol
Skoly. Jen zcela vyjime&né& produkuji v naSich Skolach Zaci néco, co
by viibec vyZzadovalo vytvareni dokumentace. Seminarni prace v roz-
sahu tfi stran byva pro studenty v prvnim ro€niku vysoké Skoly nejen
problémem, ale ¢asto i pfekvapenim.

11. Chapat kontinuitu minulosti a souéasnosti Nepochybné k tomu
pfispiva systematicky vyklad déjepisu (pfedmét jako déjepis neni ve
vS8ech zemich pravidlem) a také vyuka literatury (na rozdil od vét3iny
rozvinutych zemi je zamé&fena vyrazné historicky). BohuZel vyuka
historie je jen zcela vyjime€né vedena tak, aby byl zddraznén vztah
k soucasnosti. Ve zpravé CSI se mj. uvadi: ,Ve vyuce déjepisu neni
vénovana dostate¢na pozornost obdobi poslednich padesati let.”

12.Nabhlizet aspekty rozvoje spoleénosti kriticky Ceska $kola je obecné
silné uzaviena sama do sebe. Je odtrZena od Zivota i od sou€asného
rozvoje spole€nosti. Pro probirani aktualnich spole€enskych otazek
jednak neni ve Skole vytvofen vhodny prostor a jednak je ¢asto povaZzo-
vano za nevhodné, nebot se tim porusuje tzv. apoliticnost Skoly.

13.Byt schopen se vyrovnavat s nejistotou a komplexnosti situaci
Skola nepochybné pfinasi zakovi nejistotu i komplexni situace. To vak
zpravidla necini zamérné. Nenabizi Zakovi pomoc v takové situaci, ani
ho neuci zadnym technikam a postuplm, jak se s takovymi situacemi
vyrovnavat. Lidé, ktefi vyhledavaji nejistotu a dobfe zvladaji komplexni
situace, se zpravidla nestavaji uciteli, nelze proto pocitat ani s u€enim
napodobou.

14.Uéastnit se diskusi a vyjadiovat vlastni nazor Diskuse, podobné
jako problémové vyu&ovani, je sice pokladana za vhodnou moderni
vyuc€ovaci metodu, naprosta vétsina ugitelll ji vSak povazuje za pfilis
Casové naro¢nou a neefektivni, proto ji prakticky vibec neuzivaji. Mit
a dokonce vyjadfovat vlastni nazor bylo dlouhou dobu ve Skolach
pokladano za nezadouci a €asto trestano. Situace se poslednich 10
let zménila jen malo.

15.Vnimat politicky a ekonomicky kontext ve vzdélavacich a pracov-
nich situacich Viz 12. U nas neni pokladano za ukol Skoly. Cile vyuky
jsou od politiky i ekonomiky zcela odtrzeny.

16.Hodnotit socialni chovani souvisejici se zdravim, spotifebou a
prostiedim Socialni chovani mimo Skolu 8kolu nezajima, natoz aby
zaky ucila je hodnotit. Kompetence je mimo obzor vétSiny ucitelu.
Vyjimkou jsou hodiny ekologie v rdmci vyuky biologie.

17.Vazit si umeéni a literatury Jde o zdmér 3koly, zejména ve vyuce
literatury je nepochybny. Jak je cile dosahovano, je sporné, protoZe
vyuka literatury se €asto soustfeduje na historiografii. Pfedmét esky
jazyk a literatura hodnoti jako oblibeny jen kolem 18 % zaku stfednich



Skol, stejny pocet jej ale hodnoti jako neoblibeny.

18.Rozumét a hovorit vice jazyky Sprvnim cizim jazykem se u nas
zacina zpravidla ve Ctvrté tfidé, druhy cizi jazyk je povinny pouze na
gymnaziu. Povinna maturita z ciziho jazyka se zatim tyka jen gymnazii
a stfednich ekonomickych Skol. EU v [15] formuluje cil zvladnuti dvou
cizich jazyku béhem zakladni Skoly, s prvnim cizim jazykem by se mélo
zacit jesté v prfedskolnim véku.

19.Byt schopen Cist a psat ve vice jazycich Viz pfedchozi.

20.Byt schopen mluvit na verejnosti Jedna z podstatnych odliSnosti
Ceské Skoly od Skoly ve vétSiné zemi EU €i v USA spociva v ustnim
zkouSeni pfed tabuli. To je postup, ktery se v jinych zemich uziva
jen vyjime&né nebo je dokonce zakdzan. Na jedné strané se sice
argumentuje tim, Ze pravé to cvi€i schopnost spravné se vyjadfovat
a mluvit na vefejnosti, na druhé strané strach z chyby a pfipadné
z vysméchu spoluzakl (a nékdy i ucitele) je pro mnohé absolventy
8kol trvalou zkuSenosti, ktera jim vyjadfovani na vefejnosti komplikuje
Ci znemozZhuje.

21.0Obhajovat vlastni nazor a argumentovat Viz 14. Nékteré pfedméty
(matematika, pfipadné logika &i rétorika, pokud se vyuéuji) by schop-
nost argumentace mély rozvijet. Vysledky nasich Setfeni ovSem ukazuiji,
Ze schopnost argumentace je obecné na Skolni vyuce nezavisla (viz
pfilohu D).

22 Poslouchat a brat v ivahu nazory jinych lidi V socialné psychologic-
kém vycviku se pouziva nasledujici cvi¢eni: Prvni zak vyjadFi svlj nazor
(na vybranou problematiku), druhy maze reagovat az poté, co vlastnimi
slovy nazor prvniho zreprodukuje a prvni potvrdi, Ze reprodukce je
zcela pfesna. O co by byl vefejny (ale pochopitelné i soukromy) Zivot
snazsi, kdyby kazdy z nas takovym cvi¢enim ve Skole prosel — patrné
stoji mimo obzor 3koly.

23.Vyjadrovat se pisemné Na nizkou kvalitu pisemného (ale i ustniho)
vyjadfovani si stézZuji ucitelé vSech typl vysokych $kol. Vyuka jazyka
na stfedni kole se soustfeduje Castéji na teorii neZ na praktické doved-
nosti. Vysledky testovani provedené skupinou Kalibro ukazuiji, Ze Z&ci
zakladnich skol sice pfesné rozliSuji pfivliastek shodny a neshodny,
ale mnohdy nedokazou spravné porozumét obsahu ani kratkého a
jejich véku odpovidajiciho textu. Ze zprav CSI vyplyva, Ze se zhorsuje
i vyjadfovani ucitell. Viz téz pfilohu D.

24.Rozumét grafiim, diagramiim a tabulkam Objevuje se spiSe spo-
radicky v matematice i v jinych pfedmétech. Podil je viak rozhodné
niZ8i nez napf. v dennim tisku &i v odborné literatufe. Vysledky jsou
sporné — viz pfilohu D.

25.Byt schopen spoluprace a prace v tymu Viz ad 7. Situace je navic
komplikovana tim, Ze i kazdodenni prace ucitell je pravym opakem
tymoveé prace, a to jak v hodinach, tak i v pfipravé na né&, tymova spo-
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luprace ucitelt v ramci $koly je vyjimecna. Ugitelé tudiz maji s tymovou
praci jen velmi omezené vlastni zkuSenosti.

26.Cinit rozhodnuti Rozhodnuti ve vécech zaka ve $kole déla vétsinou
ucitel, ve vécech ucitele feditel, atd. Rozhodovaci techniky ucitelé
neznaji.

27.Resit konflikty Konflikt je pokladan za cosi nezadouciho, ve $kole je
Casto vytésnén, namisto aby byl feSen. Pokud jej nékdo fesi, rozhodné
to nebyva Zak.

28.Posuzovat a hodnotit AZ na vyjimky praci ve Skole hodnoti a posu-
zuje ucitel. Pokud uz Zzak hodnoti, tak jde spiSe o formu motivace nez
o0 zamér naudit Zaka posuzovat a hodnotit.

29.Navazovat a udrzovat kontakty Skola k tomu nepochybné nezamérné
pfispiva uz tim, Ze se ve skolach sejde a seznami mnoho zaku. Jak
navazovat a udrZovat kontakty, se vSak ve Skole rozhodné neuci.

30.Vytvaret projekty Objevuje se sporadicky na stfednich Skolach (viz
zprava CSI).

31.Brat na sebe zodpovédnost Viz 5. VétSinou ucitelll je Zak vniman jako
nezodpovédny, a to dokonce i jen sam za sebe. V priizkumu vefejného
minéni [16] jen 28 % dotazovanych souhlasilo s nazorem, Ze absolventi
nasich stfednich 8kol maji zodpovédny vztah k préci.

32.Prispivat k praci skupiny a spole€nosti Viz ad 7 a 25. Skupinové
projekty ve Skolach jsou naprostou vyjimkou, a to jak na urovni zaki,
tak i na urovni ucitelt. Dovednosti, které ob¢an potfebuje, aby mohl
pfispivat k praci spoleénosti, se ve Skole neuci.

33.0rganizovat svou vlastni praci Viz ad 3, 5, 26 a 30. Pozornost byva
této kompetenci vénovana na prvnim stupni zakladni koly, na vy$Sich
stupnich jiz se poklada za danou, na jeji rozvoj se pfili§ nedba.

34.Projevovat solidaritu Zcela zavisi na konkrétnim ugiteli.

35.0vladat matematické a modelové nastroje Je nepochybné soucasti
vyuky matematiky. Ve srovnani se zahrani¢im je v8ak vyuka matematiky
velmi teoreticka a pfilis naro¢na, takZe ve vysledku ji naprosta vétSina
zaku jako nastroj nevnima a pouzivat neumi. Viz pfilohu D.

36.Vyuzivat informaéni a komunikaéni techniky Vybaveni Skol se
vcelku rychle zlepSuje. S poditaci vS8ak uméji pracovat jen nemnozi
ucitelé, s vyjimkou pfedmétu vypocetni technika se ve vyuce s pocitaci
nepracuje. Zaci &asto uméji vic nez ugitelé.

37. Byt flexibilni pFi rychlych zménach Ugitelé nemaji rychlé zmény radi.
Sami vétSinou pfilis flexibilni nejsou. Vystavovat Zaky zmé&nam by jisté
bylo pokladano za zcela nezadouci, kdyZ uz by s takovou myS$lenkou
nékdo pfisel. Viz téz 13.

38.Nalézat nova feSeni Skola — naprosta vétsina ugiteld — preferuje
stara feSeni. Nova feSeni jsou €asto pokladana za nezadouci, nékdy
dokonce trestana.

39.Byt houzevnaty v pripadé obtizi Obtize, které ve Skole soustavné
vznikaji, se tykaji u€eni. Jediné, v &em by mohla Skola systematicky



péstovat houzevnatost, je tedy pfi pfekonavani uc¢ebnich problém.
K tomu vSak Skola nijak nemotivuje. PoZadavky jsou pevné& dany,
nepfizpusobuji se moznostem zaka. Neprekonatelné naroky jsou demo-
tivujici. Skola zpravidla ohodnoti neznalost $patnou zndmkou a o dalsi
VYVOj a ani o napravu se nezajima.

279






281












